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1 Alma/Primo at NCCU

隨著圖書館需求與資訊環境發展的複雜變化，越來越多圖書館迫切欲汰換傳統圖書館自動化系統轉置到新一代的
圖書館服務平台。

政大圖書館自 2005 年使用 Innovative Interfaces, Inc.（簡稱 III）公司開發的Millennium圖書館自動化系統已將近
15 年之久，面臨開發商宣布已停止維護系統產品之窘境。

此外，舊系統屬實體資源管理模式的系統設計，對現階段圖書館業務的運行產生不便，主從式與封閉式系統架構
的限制下，系統功能早已不敷數量不斷增長的電子資源管理和各種數位化服務需求，更無法支援開創新型態的圖
書館服務。

在多方討論和研究調查之後，政大圖書館於 2018 年 10 月 12 日正式展開自動化系統Alma 轉置計畫，為期七個月。
最終，於 2019年 8 月 1 日上午 8:30，圖書館自動化系統正式由Millennium 切換成Alma、讀者端 Primo VE 上線。

參考來源:

國立政治大學Alma圖書館服務平台導入實務之經驗分享 https://jila.lib.nccu.edu.tw/wp-content/uploads/2020/08/96-05.pdf
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1 Alma/Primo at NCCU

Alma(雲端圖書館服務平台)和Primo(一站式資源探索服務系統)皆為ExLibris底下的產品，也是政大圖書館目前使

用的主要系統之一，兩者間的關係有點類似於查詢前台/資料管理後台。

ExLibris Integrations架構圖

雲端化
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1 Alma –API Introduction

Alma為新一代雲端圖書館服務平台（library service platforms, LSP），具有LSP雲端特性和API 開放性。除了提供
相當成熟的電子資源管理功能以外，也一定程度的提供圖書館智慧服務的開創支援，如週邊系統API 介接和讀者
端 UI 介面客製。

Primo提供UI介面客製Alma提供多面向資料介接API

https://api-ap.hosted.exlibrisgroup.com/almaws/v1/bibs/

991016899529705721?view=full&expand=None&apikey=xxxxxxx

xxxxxxxxxx&format=json
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1. 採購
2. 分析/報表
3. 書目紀錄
4. 設定/管理
5. 課程
6. Provider Zone

7. 電子資源
8. 資源共享
9. 任務清單
10. 讀者流通

Alma有提供相當多的API，讓圖書館管理端可以依照ExLibris定義的架構，存取特定格式的自動化系統相關資料，
資料面向主要可依據不同自動化系統模組而作劃分，如常見的採購、編目、流通等。

https://developers.exlibrisgroup.com/alma/apis/

1 Alma –API Introduction

https://developers.exlibrisgroup.com/alma/apis/
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使用這些API之前，必須先取得API Key設定權限，其流程需要於官網上先申請User Account，並請系統服務廠商
開設帳號邀請信，將其User Acoount指定到ExLibris Developer Network政治大學(866NUUC_INST)之中。

&apikey=xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxx

成功取得API Key後綴

1 Alma –API Introduction



以香港科技大學圖書館(HKUST)為例，該館在Primo查詢畫面上，多做了一個Tab叫作Knowledge Card，並顯示出
相關的Wiki連結，讓讀者可以進一步查找補充書籍相關的資訊。

2 Practical Usage of Linked Data API
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點擊連結可直接前往作者Wiki頁面



此外，威斯康辛大學圖書館的查詢畫面也有透過LD做到資料連結的，不過他們是Call DBPedia的API來取得資料。
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https://search.library.wisc.edu/catalog/999772972002121

2 Practical Usage of Linked Data API

https://search.library.wisc.edu/catalog/999772972002121


為了具體實踐語意網，2006 年 Tim Berners-Lee 進一步提出了所謂的「鏈結資料」(Linked Data)，乃為結構化的
Web資料，使資料得以在網際網路上自由互連，自動彙整同一物件的相關資訊。

鏈結資料包含以下四大原則(Berners-Lee, 2006;Heath & Bizer, 2011)：
1. 利用統一資源標誌符(URI)為事物命名。
2. 以 HTTP做為客戶端和伺服器端之間查詢及傳送 URI 的機制，使人或電腦可以查詢特定 URI 所代表事物的相關
資訊。
3. 伺服器端使用 RDF與 SPARQL等標準，提供更多的資訊。
4. 對於特定 URI 所代表事物的相關資訊中，應包含與其他相關事物的連結(連結到該事物的 URI)，使得事物間得
以串連，以達成構築全域資料空間的目標。

參考來源:

http://data.lias.nccu.edu.tw/video/wp-

content/uploads/201407/0701%E4%B8%8A%E5%8D%88%E9%99%B3%E5%85%89%E8%8F%AF%E8%80%81%E5%B8%AB.pdf

https://developers.exlibrisgroup.com/alma/integrations/linked_data/

https://concert.stpi.narl.org.tw/uploads/schedule_file/speaker_file/file/154/HaoRenKe-Report.pdf
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2 Practical Usage of Linked Data API



以ISBN:9780385349949本書為例，該書目在Alma中的Linked Data如下:
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RDF Name Space 

URI

Alma Linked Data

2 Practical Usage of Linked Data API
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香港科技大學圖書館在書目連結資料方面的經驗 (2018.12.19) 

參考香港科技大學圖書館在書目連結資料方面的經驗，MARC形式是基於字串的概念在描述資料，較無法與網路
資源做結合。BIBFRAME則可基於關係拓墣的概念來描述資料，透過URI去定義每個獨立實體，且以三元組來描
述每個實體的關係(類似主語、賓語、受語的語意關係)。

2 Practical Usage of Linked Data API
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香港科技大學圖書館在書目連結資料方面的經驗 (2018.12.19) 

透過BIBFRAME當中的這些LD，就可以與其他機構或是Project所典藏的LD相應對，進而產生資料鏈結。目前規
模比較大、比較完善的LD建置計畫有DBPedia、WIKIDATA等。

2 Practical Usage of Linked Data API
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和大多數的維基項目相同，不論WikiPedia還是WikiData，兩者皆為開放且供人編輯的項目。WikiPedia為多語系的
線上百科全書，並以建立和維護作為開放式協同合作專案，特點是自由內容、自由編輯、自由著作權。

https://zh.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:%E9%A6%96%E9%A1%B5

2 LD – Wikidata Knowledge Base
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WikiData則為多語系的線上知識庫（knowledge base），屬結構化資料為主。WikiData這些知識內容以實體(Entity)

來表示這些抽象概念，其中每個實體(Entity)底下又可以再細分各種屬性(property)。此外，其內容還可以透過
SPARQL與法進行查找。

https://www.wikidata.org/wiki/Wikidata:Main_Page

2 LD – Wikidata Knowledge Base



Alma中的Linked Data除了可以透過UI查詢以外，也能透過Call API的方式取得這些資料。

16

LD API in Alma

https://open-

na.hosted.exlibrisgroup.com/alma/886NCCU_INST/bibs/99101085345970

5721.jsonld

2 NCCU LD – Information from the Web



基於上述的概念，可將相關補充資料新增至Primo檢索畫面中，其內容如下所示:

NCCU LD – Information from the Web
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新增Information Tab

2



基於上述的概念，可將相關補充資料新增至Primo檢索畫面中，其內容如下所示:

NCCU LD – Information from the Web
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顯示該館藏LD相關資訊

2



Exlibirs有提供一個修改Primo UI插件(The Primo New UI Customization Workflow Development Environment)，按
照該流程操作就可以在查詢頁面上，某些固定的div區塊上安插自定義的.js/.css/ img等。
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https://github.com/ExLibrisGroup/primo-explore-devenv

NCCU LD – Information from the Web2

https://github.com/ExLibrisGroup/primo-explore-devenv


修改Primo UI的插件是基於AngularJS的Framework，在本身Primo的Html架構中，就有留下部份prm-前綴名稱的
Tag，其指示是為$ctrl(變數形式)，透過指定一個新物件給這些Tag的方式，我們就可以在某些位置中插入我們自
定義的 .js/.css。

20

NCCU LIB HTML

插件安插的位置為
含prm-字段的html tag

NCCU LD – Information from the Web2



以Primo查詢「哈利波特」館藏為例，進入查詢結果頁面後，系統就會自動Call Alma LD API去取得相關的LD資料。

21

NCCU LD – Information from the Web2
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NCCU LD – Information from the Web

以Primo查詢「哈利波特」館藏為例，進入查詢結果頁面後，系統就會自動Call Alma LD API去取得相關的LD資料。

LD API

將補充資料反饋

程式抓取 WikiPedia API

LD API 程式抓取
WikiData API

(SPARSQL)

將補充資料反饋

WikiPedia API

流程1

流程2

2



並從中選擇幾個較具有識別性的主詞(creator, subject, contributor, publisher)作為關鍵字，去查找維基百科的條目內
容作為補充資訊。主要的補充資訊為該條目簡介、分類Tag、以及該頁面超連結。
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WikiPedia Article

簡介

條目

分類Tag

NCCU LD – Information from the Web2
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3 The Roles of Big Data at Libraries

圖書館在大數據中會扮演以下可能角色（樊偉紅、李晨暉、張興旺、秦曉珠、
郭自寬，2012）：

大數據的使用者或受益者：圖書館是利用大數據的使用者，例如用來回答讀者
所提出的問題、用於規劃圖書及資訊資源採購、衡量讀者閱讀興趣等。

大數據的提供者或開發者：圖書館是大數據創造者，例如讀者書籍借閱流通數
據、RFID 數據、預約系統數據、感測器數據等。

大數據的營運者或維護者：圖書館是大數據營運與管理者，例如發展大數據匯
聚平台，並利用圖書館大數據發展智慧服務、作為學生大數據競賽使用等。



3 Applications of Big Data at Libraries
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數位化館藏的應用：具有全文之數位化館藏的數據探勘與數位人文應用，例
如政大圖書館自行發展的羅家倫文存數位人文研究平台
(http://lcl.lib.nccu.edu.tw/)。

讀者使用資源及服務紀錄的應用：圖書館的使用數據與學生的人口統計和學
業成績數據進行關聯分析，以研究學生使用圖書館資源與成績之間的關係。

館藏書目借閱流通資料的應用：應用於館藏評估與發展、個人化書籍推薦服
務。

讀者在圖書館資訊系統的操作行為軌跡數據的應用：使用 xAPI或者Google 

Analytics 來記錄讀者使用資訊系統操作行為，以了解讀者使用需求、改善系
統功能。

http://lcl.lib.nccu.edu.tw/
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Motivations of Developing Personalized Book 

Recommendation System (PBRS)
4

以今年三月中旬，政大圖書館整體(總館 +分館)的狀況為例，存在有40,396筆讀者紀錄、約3,000,000筆書目記錄。

而在資源使用方面，存在有431,499筆借閱紀錄、122,147筆被借閱的書籍紀錄、44,262筆Subject紀錄。

顯然目前政大圖書館圖書資源的流通使用狀況不佳，因此基於Alma讀者借閱流通資料大數據發展個人化書籍推薦

系統，希望解決以下問題:

1. 提升館內書籍流通的廣度與數量

2. 精準推薦讀者新到圖書

3. 推薦讀者感興趣之熱門圖書

4. 強化罕被借閱圖書的流通與使用

5. 達成館內圖書之精準行銷目的
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Algorithms Used to Develop PBRS4



若想要抓取讀者們的歷史借閱紀錄，目前並無法「直接」透過API呼叫存取相關資料，但可以透過Analytics Report

+ API的方式「間接」存取相關資料。

從 存取

拉出手動條件篩選，從

存取

28

Collecting Reader Book Circulation Records for PBRS4



Analytics Report是Alma當中的統計分析及報告模組，建立於OBIEE(Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 

11.1.1.7)上，可讓館員們藉由拖曳的方式，建立出圖書館使用的相關數據報告，以滿足機構報告之需求及協助決
策等。
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Collecting Reader Book Circulation Records for PBRS4



其報表結果，除了可以直接透過點擊將資料匯出外，也可以用透過API呼叫的方式來存取相關資料。若以API呼叫
為例，需要先將欲存取的Report建立在Shared Folders目錄位置中，並設定API Key的存取範圍。
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Collecting Reader Book Circulation Records for PBRS4



其報表結果，除了可以直接透過點擊將資料匯出外，也可以用透過API呼叫的方式來存取相關資料。若以API呼叫
為例，需要先將欲存取的Report建立在Shared Folders目錄位置中，並設定API Key的存取範圍。
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Collecting Reader Book Circulation Records for PBRS4



其報表結果，除了可以直接透過點擊將資料匯出外，也可以用透過API呼叫的方式來存取相關資料。若以API呼叫
為例，需要先將欲存取的Report建立在Shared Folders目錄位置中，並設定API Key的存取範圍。
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https://api-

ap.hosted.exlibrisgroup.com/almaws/v1/analytics/reports?path=%2F

shared%2FNational+Chengchi+University+886NCCU_INST%2FR

eports%2F%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E7%B5%84%2FTesting+

Report+by+Hanwen&apikey=xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxx&limit=1000

瀏覽器
發出請求

組成URL

Collecting Reader Book Circulation Records for PBRS4
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數據彙集平台

API Server

分析工具(外接)

視覺化頁面(外接)

目前PBRS的資料流可以分成原始資料產生->前處理、格式資料計算->視覺化呈現等兩大部分，其架構如下所示:

1. 2.

3.
4.

5.

6. 7.

8.

9.

10.
11.

System Architecture of PBRS4
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首先，讀者必須先於政大圖書館網站進行圖書館帳號登入。成功登入後，瀏覽器會自動跳轉到Primo頁面。

NCCU Primo首頁 (原始版本)

Implemented PBRS at NCCU Libraries4
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目前將Sendbox環境的primo拉到Localhost，所開發的PRBS畫面如下:

NCCU Primo首頁 + PRBS

Implemented PBRS at NCCU Libraries4
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目前將Sendbox環境的primo拉到Localhost，所開發的PRBS畫面如下:

NCCU Primo首頁 + PRBS

Primo首頁推薦清單

個人化推薦獨立頁面

Implemented PBRS at NCCU Libraries4
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個人化推薦獨立頁面畫面如圖所示，推薦清單內容包含書名、主題、作者等資訊，並與對應的館藏頁面進行連結。

個人化推薦獨立頁面

Implemented PBRS at NCCU Libraries4
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個人化推薦獨立頁面畫面如圖所示，推薦清單內容包含書名、主題、作者等資訊，並與對應的館藏頁面進行連結。

直接跳轉
至館藏頁面

Implemented PBRS at NCCU Libraries4
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個人化推薦獨立頁面畫面如圖所示，推薦清單內容包含書名、主題、作者等資訊，並與對應的館藏頁面進行連結。

直接跳轉
至主題查詢頁面

Implemented PBRS at NCCU Libraries4
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個人化推薦獨立頁面畫面如圖所示，推薦清單內容包含書名、主題、作者等資訊，並與對應的館藏頁面進行連結。

直接跳轉
至索書號查詢頁面

Implemented PBRS at NCCU Libraries4
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個人化推薦獨立頁面畫面如圖所示，推薦清單內容包含書名、主題、作者等資訊，並與對應的館藏頁面進行連結。

直接跳轉
至作者查詢頁面

Implemented PBRS at NCCU Libraries4
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若有些書比較早期，沒有書封圖片的話，就會預設呈現褐色書封圖案。

Implemented PBRS at NCCU Libraries4
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1. 因主題詞表規則來源多樣，Alma Report匯出的資料格式有其限制、或編目內容不完整、標準不統一等，無法
將其轉換成統一的有效內容欄位。

多個指標，用 --進行分隔
多個6xx段，用 ; 進行分隔

書目MARC

Existing Problems4
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Existing Problems

1. 因主題詞表規則來源多樣，Alma Report匯出的資料格式有其限制、或編目內容不完整、標準不統一等，無法
將其轉換成統一的有效內容欄位。

無6xx段，其欄位為空值

4
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1. 因主題詞表規則來源多樣，Alma Report匯出的資料格式有其限制、或編目內容不完整、標準不統一等，無法
將其轉換成統一的有效內容欄位。

相同主體，但內容格式不同

字體問題，如同義字、
異體字、繁簡體等 出現全、半形破折號

Existing Problems4
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Existing Problems

2. 資料量、計算量皆相當龐大，需考慮計算效能和時間複雜度

數據彙集平台

API Server

分析工具(外接)

視覺化頁面(外接)

01_byuser算出mms_id

02_API_Data_Process

#20p 10min

#4w 2week

4
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C01機器人 + PRBS

Future Development4

在硬體方面，政大圖書館購買互動式機器人C01，該機器人除了未來可以發展圖書館場地導覽、活動推廣以外，
也嘗試與PBRS等智慧服務進行結合。
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4 C01機器人簡介

C01機器人由經緯航太科技股份有限公司所開發，其主要功能為迎賓與互動、定位與導引、顧客服務以及資訊查
詢服務等四個主要項目。其中，部分機器人的原生功能(如表情切換、文字語音、拍照錄影等功能)是可以透過官
方提供的API進行呼叫使用。
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目前於C01上開發智慧服務，其流程圖如下，主要可以分使用者、C01機器人、API Server三個部分。由使用者端
透過觸控螢幕進行點擊操作，C01端拍攝、照片編碼，並將相關資訊傳遞給後端API Server進行人臉辨識、表情分
析、查找推薦書單等，最後將相關資訊回傳給C01端，以視覺化呈現給使用者。

4 C01智慧服務開發
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首先，C01端上會顯示C01啟動頁面，其包含標題、幻燈片、介紹說明以及啟動按鈕等元素。其中，幻燈片的部分
就可以放一些C01介紹、教學說明等相關圖片。使用者就可以直接對觸控螢幕進行操作，如點擊上下頁、點擊按
鈕。

4 C01智慧服務開發 –啟動頁面
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點擊啟動按鈕後，系統便會自動跳出小黑窗，並顯示目前C01的執行狀態，流程包含讀取config檔、讀取卡片內碼、
記錄使用者相關資訊(時間、使用者名稱)、開啟人像拍攝程式、接收分析結果(解析API result)，最後開始視覺化頁
面呈現等。

1. 讀取xml設定檔(本地)

2. 讀取卡片內碼，查找圖館帳號

3. 開啟人像拍攝程式

4 C01智慧服務開發 –主程式執行
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人像拍攝方面，由於C01原生提供的拍照API功能較粗糙，需要額外拉出來自行開發。此外，除了鏡頭畫面顯示外，
還增加了指示框以及導引文字等說明(可再調整)，使用者只須點擊螢幕即可進行拍攝。

4 C01智慧服務開發 –人像拍攝



53

取得使用者身分後，與當下系統時間一起，將其傳給後端API Server(.32)。.32收到該請求後，便會去本機目錄查
找該讀者的推薦清單(mms_id)，將其資訊重組並轉成.json格式，再回傳給C01端解析資料。

推薦書單.json

API Server(.32)

4 C01智慧服務開發 –推薦書單

{'pic_base64': 

'iVBORw0KGgoAAAANSUhEUgAAAoAAAAHgC

AIAAAC6s0uzAACAAElEQVR42kz9S5NsWZYmC

H3fWnvvo2pm9/ojPCMyIjOjMkEqu7OzmTTVVNM

iFBMKBBFEeltg3329vb2z3iz/7sz16evoiIOj/Dl5kNO

oCGBmB1kezmJEUHAAeAlmZm9XzD7yQ9m6RI

mNmBA4DBAHTAzBYbALM6wQ4AOj83kKy1ag5

J9U5Sw4y0W2ZSzd3rfw3m5zMBnQA22NB1… ,

'usr_name':123591,

'sys_time':20210715115012}

usr_name 組成

回傳
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解析資料後，會將其資訊繪製成視覺表圖表並自動開啟PRS的推薦書單頁面，呈現結果給使用者瀏覽。使用者亦
可直接透過觸控螢幕等方式進行查找館藏、點擊瀏覽、使用者反饋等互動。

4 C01智慧服務開發 –視覺化呈現
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推薦書單的回饋部分，使用者可直接點擊右上角的評分按鈕直接開啟評分視窗，項目包含星級評等、留言評論等
可讓使用者自由發揮。C01會將姓名、時間、等級、留言等資訊傳送給後端API Server(.32)並將其儲存。

4 C01智慧服務開發 –使用者反饋



56

推薦書單的回饋部分，使用者可直接點擊右上角的評分按鈕直接開啟評分視窗，項目包含星級評等、留言評論等
可讓使用者自由發揮。C01會將姓名、時間、等級、留言等資訊傳送給後端API Server(.32)並將其儲存。

4 C01智慧服務開發 –使用者反饋
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推薦書單的回饋部分，使用者可直接點擊右上角的評分按鈕直接開啟評分視窗，項目包含星級評等、留言評論等
可讓使用者自由發揮。C01會將姓名、時間、等級、留言等資訊傳送給後端API Server(.32)並將其儲存。

4 C01智慧服務開發 –使用者反饋
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利用Dlib官方訓練好的模型“shape_predictor_68_face_landmarks.dat”中的68點定位規則，再透過OpenCv進行圖像
化處理，依序畫出人臉圖像中的68個特徵點，便可以得到人臉大致的輪廓。接著，再計算局部臉部特徵，就可大
致分析出臉部表情。

4 臉部辨識和情緒分析
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利用Dlib官方訓練好的模型“shape_predictor_68_face_landmarks.dat”中的68點定位規則，再透過OpenCv進行圖像
化處理，依序畫出人臉圖像中的68個特徵點，便可以得到人臉大致的輪廓。接著，再計算局部臉部特徵，就可大
致分析出臉部表情。

4 臉部辨識和情緒分析
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4 臉部辨識和情緒分析

分類規則的部分，目前查找了其他相關的人臉表情資料庫做為彙整參考，發現依照人物種族、性別歲數、環境背
景、辨識目的等因素差異，其分類規則類型亦有所不同。其分類從單一的基本情緒有無(有無微笑)到複雜的複分
情緒(開心地驚訝、悲傷地憤怒)分類皆有之，其中大致的規則結果如下:

名稱 時間 素材 情緒分類

JAFFE 1998 10(女) 中立neutral, 快樂happy, 憤怒angry, 害怕fear, 傷心sad, 厭惡disgust, 驚喜surprise

KDEF & AKDEF 1998 35(男)+35(女) 中立neutral, 快樂happy, 憤怒angry, 害怕afraid, 傷心sad, 厭惡disgusted, 驚喜surprise

GENKI 2009 2,162張 笑smile, 不笑non-smile

RaFD 2010 42(男)+25(女) 中立neutral, 快樂happy, 憤怒anger, 恐懼afraid, 悲傷sad, 鄙視contempt, 驚訝surprise

CK & CK+ 2010 593張
中立neutral, 快樂happy, 憤怒anger, 恐懼fear, 傷心sadness, 厭惡disgust, 鄙視contempt, 驚喜
surprise

RAF 2017 29,672張 快樂happy, 憤怒angry, 恐懼fearful, 傷心sad, 厭惡disgusted, 驚喜surprise

EmotionNet 2017 950,000張
中立neutral, 快樂happiness, 憤怒anger, 恐懼fear, 傷心sadness, 厭惡disgust, 鄙視contempt, 驚
喜surprise

各人臉表情資料庫 -基本情緒彙整表
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若以情緒辭庫的文字情緒分析為例，目前網路上中文情緒詞庫資源較少有完整、成熟的資源可使用。

受限於受限於領域特定問題、標記數據缺少、有限的訓練資金等因素等因素，常見的作法都是自己去找餐廳評論、
電影評論等文字內容進行爬文解析、斷字斷句(非結構化轉結構化)、去停用字、依照評分級數跑分類等建置專門
用於某一領域、種類的情緒詞庫。

以政大圖書館來說，但現階段並沒有類似書評、評分等管道可以獲取上述的內容。且政大館藏資源相當豐富(百萬)

，要讀者去進行評分、內容回饋等相當困難。

目前嘗試過SnowNLP(中文轉簡體)、 TextBlob(非英文轉英文)等方式進行書名情緒分析，相關說明如下:

4 書名情緒分析
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SnowNLP是一個可以方便的處理中文文本內容的python類庫，是受到了TextBlob的啟發而開發的。其中並沒有用
到NLTK，且自帶了一些訓練好的字典(基于電商評論資料)。

4 書名情緒分析

正面情緒書名 中立情緒書名 負面情緒書名
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TextBlob是一個用Python編寫的開源文字處理庫，提供許多自然語言處理功能，如詞性標註、名詞提取、情感分
析、文字翻譯等。其中，TextBlob的情感分析功結果會回傳該文本的情感分數(polarity)，其分數是一個範圍為 -1.0

~1.0, 正數表示正面情感、負數表示負面情感。(基於電影評論語料庫)

4 書名情緒分析

中立情緒書名 負面情緒書名正面情緒書名
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• 善用Alma圖書館服務平所匯聚的讀者流通大數據，並以API發展智
慧服務、創新學習、讀者分析及決策支援應用，才能讓讀者感受到
更換圖書館服務平台所帶來的效益。

• 台灣Alma圖書館聯盟應該通力合作，成立共同合作之技術研發團隊，
全力開發基於Alma圖書館服務平所匯聚的讀者流通大數據，以及
Primo探索系統應用之創新服務，共享研發成果。

• 圖書館的服務需要因應時代的發展而不斷求新求變，找尋圖書館自
己的價值定位，以達永續經營與發展。

結論4



Thanks for listening!!

Q&A


