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課前提醒

• 本簡報中所提及之生成式 AI 工具，僅供學習與應用示

範之用。圖書館未採購、亦不特別推薦任何特定服務，

請師生依實際需求選用合適工具，不限於此處所舉之例。

• 本簡報部分內容使用 ChatGPT 及Perplexity協作，版

面設計與圖像製作則運用 Canva及Freepik 工具完成。

• 由於 AI 技術發展迅速，簡報內所示圖文與案例可能

隨科技發展而有所調整或不再適用，敬請留意。



AI工具的介紹及使用



本次介紹的免費生成式AI工具

• 入門使用：

• ChatGPT

• Perplexity AI（搜尋引擎、深入研究）

• Felo Search（搜尋引擎、心智圖）

• 學術搜尋引擎：SCISPACE

• 查找相似主題文章、掌握領域知識結構：ResearchRabbit

• 繪製心智圖、流程圖： Whimsical

• 圖書館的AI工具（來源可靠）：Primo研究助理



生成式AI的特點（Generative AI）

• 以ChatGPT為例：

• OpenAI開發的一種大型語言模型的對話系統，採用深度學習（deep learning），根據從網

路上獲取的大量文本樣本進行訓練及學習。

• 用於理解自然語言提問，並根據對話內容生成“新的”具有上下文連貫性的回答內容。

• 會產生幻覺，所生成的文本內容有誤、不存在或無意義（一本正經胡說八道）。

• 可能延續或強化偏見與歧視，甚至擁護仇恨言論如納粹思想。

• 每次生成的內容為隨機性，無法回溯與重現。

• 雖開放「ChatGPT Search」，但每次的回答不一定是即時網路搜尋。

• 受限於不同的訓練模型，會有資料更新的時限問題：GPT-4o（2023 年 10月）、GPT- 5 （ 2024 年 9 月） 。

• 甘偵蓉（2023年3月31日）。當代最具討論度的AI？ChatGPT爆紅的原因與三大爭議。科學月刊。 https://www.scimonth.com.tw/archives/6370
• 天下編輯部（2023年4月17日）。ChatGPT怎麼玩？ChatGPT應用全攻略。天下雜誌。https://www.cw.com.tw/article/5124860
• Klaus-M(arketing) （February 18, 2024）。 Knowledge Cutoff Dates of all LLMs explained 。Otterly.AI。 https://otterly.ai/

https://www.scimonth.com.tw/archives/6370
https://www.cw.com.tw/article/5124860


向ChatGPT提問的技巧

1. 提問內容的三大元素：

• 提示、條件：決定第一次回答的精

準度

• 應對：改變後續對答資訊的質與量

2.  Markdown標記方式（基礎）：

• 標題：

• ＃一級標題

• ＃＃二級標題

• ＃＃＃三級標題

• 列表：

• - 項目一（無序列表）

• 1. 項目一（有序列表）

• 強調：

• *斜體* 或 _斜體_

• **粗體** 或 _粗體_

• 池田朋弘（2024）。ChatGPT最強實戰工作術：90+提問模組，速升八大職能力，每天只上半天班（許郁文譯）。三采文化。（原著出版於 2023 年）
• Leggie（2023年6月15日）。ChatGPT Markdown 語法完全手冊。Leggie.co 。https://leggie.co/chatgptmarkdown%E8%AA%9E%E6%B3%95%E5%AE%8C%E5%85%A8%E6%89%8B%E5%86%8A/

提示

條件

應對

標記方式

https://chatgpt.com/?utm_source=google&utm_medium=paidsearch_brand&utm_campaign=GOOG_C_SEM_GBR_Core_CHT_BAU_ACQ_PER_MIX_ALL_APAC_TW_ZH_081425&utm_term=chatgpt&utm_content=184729002700&utm_ad=769664595045&utm_match=e&gad_source=1&gad_campaignid=22898137803


直接來提問看看

提示

條件

★後續可再增加應對：
追加提問，更聚焦答
案應對



Perplexity：深入研究功能
提問：分析消費者信心指數與零售支出趨勢在關稅相關衰退時期的關係

VS

Perplexity研究功能；範圍：網頁＋學術 ChatGPT思考功能

• 2022年由美國新創公司Perplexity所推出的同名聊天機器人，為世界上第一個對話式AI搜尋引擎。

• Perplexity回覆時間（思考）久，內容較深入、ChatGPT回覆（思考）時間快。

• Perplexity為AI搜尋引擎，回覆內容皆提供參考來源。

• Perplexity除了網頁內容外，也可搜尋學術文獻。

• 網路：公開網頁資源；學術：Semantic Scholar、Arxiv 、PubMed等學術資料庫來源搜尋研究論文。

• 針對回覆內容，務必檢核參考來源並進行內容的查證。

https://www.perplexity.ai/?login-source=floatingSignup


Felo AI：心智圖功能

• 由日本新創公司 Sparticle 2024年發布，與Perplexity 同為AI搜尋引擎，回覆的內容皆提供參考來源。

• 每次的回覆可產生心智圖（免費）、簡報（需升級）及網頁（需升級）。

• 利用心智圖將複雜的資訊透過圖像表示，讓資訊更容易被理解，也能提供腦力激盪。

https://felo.ai/zh-Hant/search
https://felo.ai/zh-Hant/search


保護資訊安全：調整ChatGPT設定

• 大型語言模型（LLM）藉由不斷吃進的大量資料，進行微調（fine-tuning）及強化學習

（reinforcement learning），讓模型能越來越聰明，而這些資料除了網頁、文件外，也包含

使用者的對話內容。

• 當我們使用ChatGPT回答問題、產出報告及輸入公司資料的同時，這些內容都有可能被用來訓

練模型或是未來的版本，一旦資料成為未來模型的一部份，無法保證不會被其他用戶問出來。

• 避免輸入個人敏感資訊（如地址、帳戶、健保卡號等）及公司文件、客戶資料、內部討論筆記

等機密資料。

• ChatGPT預設為自動蒐集資料，如何完整關閉模型訓練設定呢？

• WOW AI知識（2025年8月2日）。你以為關掉了就沒事？ChatGPT 用你的資料訓練模型，其實還藏了一道「隱藏開關」。InfoAI。 https://www.infoai.com.tw/blog/chatgpt-data-
training-opt-out



• 第一步：關閉「Improve the model for everyone」

（新的對話不會再用來模型訓練）

路徑：ChatGPT>名稱>設定>資料控管>模型改善>為所有人改善模型 路徑：模型改善>深入了解>Privacy & Controls> privacy portal >Do not train 

on my content

• 第二步：提交「Do not train on my content」申

請，並完成流程（收到已完成信件）

（不允許CHATGPT使用對話內容來訓練模型）

https://privacy.openai.com/policies?modal=take-control


學術搜尋引擎：SCISPACE

第一步：輸入問題或是任務內容
（也可以用中文搜尋，但用英文的效果較佳）

開啟Deep Search模式，會比標準模式得到更精確的結果

• 免費版提供每個月 100 credits 的使用額度，使用各功能需消耗credits

https://scispace.com/


• 研究界的 Spotify：將學術資料轉化成互動式網絡地圖，像聽音樂一樣追蹤學派、探索主題、發掘被忽略的寶藏文獻

• 藉由視覺化了解哪些是核心文獻（被多次引用的中心點）、哪些是衍生研究（延伸的分支）、哪些領域剛起步（節

點較新、密度低）

• 與書目管理Zotero可同步，結合「引用管理」與「知識探索」

查找相似主題文章、掌握領域知識結構：
ResearchRabbit

• 沈重宗（2025年10月12日）。Research Rabbit：幫你3倍速完成文獻回顧的AI研究利器，從混亂到清晰的學術救星！。VOCUS。 https://vocus.cc/article/68eb64dcfd89780001811ecb

第一步：輸入問題或是任務內容（英文）

https://app.researchrabbit.ai/


繪製心智圖、流程圖： Whimsical
• 將多種思考工具整合在同一平台上，快速將腦中想法視覺化，為幫助思考階段的協作平台
• 能在同一個地方完成心智圖、流程圖、線框圖、便利貼和文件撰寫的一塊「魔法數位白板
• 除個人使用外，也可新增他人共同協作

• 林位青（2025年9月20日）。Whimsical 一站式協作平臺，簡化團隊流程、提升視覺化思考效率。VOCUS。 https://vocus.cc/article/68c96705fd89780001c2137b

https://whimsical.com/


如何利用圖書館有效查找學術文獻



利用AI工具可以幫助我們找出靈感

、快速理解知識以及查找相關文獻

但所取得的文獻及資源都是安全

可靠的嗎？

（OA文獻也要注意是否為掠奪性期刊）



雲端圖書館自動化系統

https://www.lib.tku.edu.tw/Main.aspx

豐富的學術資源

高權威性及安全性

主題、內容適合各系所使用

本館購買及開放使用的學術文獻

全國首創優三共建共享系統

https://www.lib.tku.edu.tw/Main.aspx


學術文獻就從這裡開始查

入口１：
圖書館首頁_快速簡易版查詢

▲ 入口２：進入雲端圖書館自動化系統_詳細版查詢



方法1：善用Primo研究助理

※ 生成的回覆不一定是準確的，必須對回覆進行事實查核，驗證正確性

※ 基於大型語言模型的特性，生成結果具有隨機性，難以完全回溯或重現，也可能會有不同的參考來源

• 由生成式AI（大型語言模型GPT 4o-mini）運作的工具，以自然語言提問探索學術知識

• 資料來源為圖書館資源，搜尋引擎會找出5個最有用的資料，並根據內容生成答案

• 回覆結果會標示資料來源，以便深入研究主題，並對生成的回覆進行事實查核

• 「查看更多圖書館館藏的查詢結果」：查詢更多與問題相關的資料

• 「相關研究問題」：探索更多與問題相關的主題



• AI根據最相關的5篇
摘要生成回覆

• 回覆結果會標示參考
來源

• 從學術文獻索引（CDI）取得資料來源
• 點選來源查看全文連結
• 查看更多相關的圖書館館藏

• 提供相關問題供查詢
參考，更聚焦、深入
研究主題



點選來源連結至檢索結果並取得全文



如何對Primo研究助理進行好的提問

• 盡可能具體、並以問題的形式表達需求：可參考primo研究助理首頁範例

• 可以指定資源類型及日期範圍

• 方法1：使用篩選器

• 方法2：使用提問詞關鍵字，如那些「同儕審查」文章討論塑膠廢棄物對海洋的影響？

請問「近期」討論全球暖化的議題有哪些？



Primo研究助理不支援的問題/指令
• Primo研究助理目前尚不支援接續提問的功能，每個問題皆為獨立的

• 必須在提問中包含所有相關資訊，如：畢卡索作品的哲學是什麼？

無法接續上題繼續回答



方法2：瀏覽/檢索特定期刊、資料庫
• 務必由圖書館查找，連結至期刊 / 資料庫，才能享有學校購買的權限

依類別／目錄瀏覽

檢索期刊、資料庫



（瀏覽）各系所介購期刊
• 圖書館網頁＞資源＞期刊＞當年度系所介購期刊



（瀏覽）期刊文獻資料庫
• 資料庫＞資源類型＞期刊文章

包含訂購及開放的60+個資料庫



（檢索）Scopus：掌握重要文獻

• 世界最大的索引摘要資料庫，收錄來自全球超過5,000個出版社，涵蓋各學科領域的學術出版品

• 國際組織如：THE泰晤士報高等教育大學排名、QS大學排名採用Scopus作為研究評估工具

• 強大的分析功能幫助快速找到重要（核心）文獻，並分析文獻脈絡

利用搜尋範圍幫助我
們初步調整檢索結果

搜尋關鍵字：“reference service”
（檢索技巧：用雙引號精確檢索字詞）



檢索基本觀念

標題、摘要、關鍵字

Article Title、Abstract、

Keywords

所有欄位

All fields

關鍵字
Keywords

標題、摘要、關鍵字Article Title、Abstract、Keywords

放寬搜尋：
若關鍵字查詢結果太少，建議使用所有欄位查詢

查
詢
結
果
精
確
度

研究範圍

較大
例如：會計學

研究時間

較長
例如：H1N1

縮小搜尋：
若所有欄位查詢結果太多，建議使用關鍵字搜尋

範例：
成本會計學為會計
學較小的次領域。

較小
例如：成本會計學

較新
例如：H7N9

範例：
H1N1出現的時間
比H7N9較早

資料來源：Elsevier Scopus檢索金三角
http://taiwan.elsevier.com/htmlmailings/edm/pyramid_scopus/



• 利用排序功能：查找最新／熱門文獻
• 利用優化搜尋條件：再次聚焦檢索結果

• 提供豐富的關鍵字及學科領域參考



分析研究結果 – 快速了解主題概況

• 年代：獲取研究領域之發展脈絡

• 來源出版物：了解該主題的研究者

最常投稿的期刊種類及文獻數量

• 作者、機構、國家/地區：競爭對

手相關資訊

• 文獻類型：

• Article：高品質文獻

• Review：了解領域的整體發展

• Conference Paper：掌握最新

技術發展

• 學科領域：主題分佈在哪些學科之

中，也可查找其他領域的文獻



這麼多篇文獻，哪些最重要？

• 除了使用「引用次數遞減」排序，查找熱門文獻，關注高引用文獻外，更可使用「文獻引用追蹤

（View Citation Overview）」更進一步剖析每一篇文獻、每年度的引用狀況，並深入分析文獻

間的引用關係，讓我們可同時掌握近年度高引用次數及高價值的參考文獻，提升論文品質

①引用次數遞減排序

②勾選欲進行分
析的文獻．以６
筆為例

③點選「引文概覽」



總引用＆近年來引用
次數皆高的文獻

總引用次數高但近來
引用相對較低的文獻

近年來引用次數高的
文獻

• 總引用圖可看出主題趨勢
• 年代越新觀察未來趨勢

排除引用選項

可選擇日期範圍

可依照年代或引文計數排序

★
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引用文獻滾雪球法

• 以文找文的方式，事先掌握一篇或數篇相關文章，利用這些相關文章尋找更多相關的文章，

相關文章就像珍珠或雪球一樣愈滾愈大(多)

• 以相關文章的關鍵字或敘述語找到更多類似主題

• 利用文章後的參考書目擴大查詢可能的參考資源



方法3：雲端圖書館自動化系統線上文獻
• 利用「線上文獻」限縮，檢索到圖書館購買以及開放取用之期刊、會議論文等線上文獻資源

• 如結果不夠，再使用「擴展檢索結果」，增加結果筆數

• 內容大多有全文，提供資料庫停訂下的好選擇

善用館際合作服務(需登入)



館際合作：
一鍵申請好方便
• 付費申請全文，2元/頁，以信箱通知繳費及取件

系統會自動帶入文章資訊

選擇取書地點後送出申請即可



也可自行填寫館際複印申請表

1

填

寫

文

章

資

訊

2

館 際 合 作 詳 細 說 明

館際合作詳細說明

https://uco-tku.primo.exlibrisgroup.com/discovery/researchAssistant?vid=886UCO_TKU:886TKU_INST
https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Serve/InterlibraryLoan/NationalDocument/Page.aspx?id=tUWbQyF97Ds=
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學術寫作可以
這樣做！

AI工具

• 協助發想研究主題

• 指引資料檢索方向、快速了解各領域知識、關鍵詞選定

• 查找新主題相關資料或文獻

• 利用文獻摘要功能快速過濾不相關文獻

• 撰寫論文時突破盲點或提供更多觀點、修飾或換句話說寫作文句

圖書館資源

• 查找高品質學術文獻（經完整學術流程出版、篩選）

• 善用資料庫功能獲得更多相關文獻、關鍵詞選定、主題發展趨勢

• Primo研究助理彙整圖書館資源

• 論文寫作工具輔助：書目管理軟體＋論文比對

• 館際合作服務輕鬆取得需要的學術文獻



AI與學術倫理、著作權



學術倫理為學術社群對學術研究行為之自律行為，其

基本原則為誠信、負責、公正。只有在此基礎上，學

術研究才能合宜有效進行，並獲得社會的信賴與支持。

學術倫理

- 教育部臺灣學術倫理教育資源中心學術倫理領域辭典
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AI的著作權疑慮

• 著作權人定義：我國著作權法第3條第1項第2款及第10條規定

• 著作人指創作著作之人，著作人於著作完成時享有著作權。換言之，著作係以自然人或法人為權利義務

主體的情形下，必須由自然人所為的創作，方可能受到著作權的保護。

• 人工智慧(AI)的創作，大致上可分為兩種：

• 以AI為工具的創作：「人」有實際的創意（智慧）投入，只是把人工智慧當作輔助工具使用，在這種情

形依輔助工具投入創作者的創意而完成的創作成果仍可以受著作權保護，著作權由該投入創意的自然人

享有。

• AI獨立創作： 「人」並無實際的創意投入，完全由AI的演算功能獨立進行完成創作，此時由於AI並非自

然人，沒有人類精神的投入，其創作完成成果自然不屬於著作權法保護的著作，無法享有著作權。

• 著作權組（2025年4月1日）。智著字第11460005900號。經濟部智慧財產局著作權主題網。https://www1.tipo.gov.tw/copyright-tw/cp-407-1009292-63a1b-301.html



看看達人怎麼說：著作權筆記
搜尋”AI”即有相關資料

https://www.copyrightnote.org/index.aspx


臺灣學術倫理教育資源中心相關文宣

• 運用ChatGPT撰寫作業的風險：

https://ethics.moe.edu.tw/files/resource/knowledge/knowledge_06.pdf

• 留意生成式人工智慧（AI）用於學術與研究活動時的6個關鍵！

https://ethics.moe.edu.tw/files/resource/poster/poster_25.jpg

• 教師因應生成式AI的教學指引

https://ethics.moe.edu.tw/files/resource/poster/poster_24.jpg

https://ethics.moe.edu.tw/files/resource/knowledge/knowledge_06.pdf
https://ethics.moe.edu.tw/files/resource/poster/poster_25.jpg
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https://ethics.moe.edu.tw/files/resource/knowledge/knowledge_06.pdf
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總結

• 培養辨識資訊正確性的能力

• 持續累積領域知識（domain knowledge）

• 不要過度依賴AI工具（保持懷疑態度）

• 不要輸入機密資訊到AI工具

• 避免使用來路不明的AI產品

天下雜誌第809期（2024/10/15）

https://www.cw.com.tw/article/5132276
https://www.cw.com.tw/article/5132276
https://www.cw.com.tw/article/5132276
https://www.cw.com.tw/article/5132276
https://www.cw.com.tw/article/5132276


THANK YOU

algx@mail.tku.edu.tw

26215656 # 2365

總館3F參考諮詢台
課後問卷
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