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資訊檢索： 
蒐集資料的方法 

（如何利用圖書館資源） 

覺生紀念圖書館 參考服務組  
鄭琚媛（校內分機2652） 



關於今日的內容… 

蒐集資料TIPS 

介紹找資料的小技巧 

Strategy 1 
查找 
特定主題文獻 

如果只有一個主題要怎麼找到
相關資料呢？ 

Strategy 2 
查找／取得 
特定文獻、書籍 

又或者，知道特定線索（如書名、
作者等）要如何得到該資料呢？ 

Strategy 3 
館際合作 
 

圖書館沒有我要的資料時該怎
麼辦？ 



 蒐集資料的概念 
 

關鍵字 

Keywords  

 標題、摘要 

關鍵字 
      Article Title、   

Abstract、

Keywords 所有欄位 
All fields 

查
詢
結
果
精
確
度 

放寬搜尋： 
   若關鍵字查詢結果太少，建議使用所有欄位查詢。 

研究範圍 
 

較大 
例如：語法學 

 
 
 
 
 
 
 
 

較小 
例如：方言語法 

研究時間 
 

較長 
例如：
H1N1 

 
 
 
 
 
 
 
 

較新 
例如：
H7N9 

範例：方言語
法為語法學較
小的次領域。 

範例：
H1N1出
現的時
間比
H7N9較
早。 

縮小搜尋： 
   若所有欄位查詢結果太多，建議使用關鍵字搜尋。 

From：Elsevier Scopus檢索金三角 
http://taiwan.elsevier.com/htmlmailings/edm/pyramid_scopus
/ 



 我有哪些線索 
只有關鍵字或主題 有特定書目資料 

1. 關鍵字選用： 
• Google／資源探索瀏覽 
• 縮小、擴大、同義詞 
• “…….” 

2. 使用資料庫： 
• 進階查詢 

• AND、OR、NOT、限制欄位 
• 使用篩選工具 

3. 瀏覽參考文獻／關鍵字 

4. 善用工具 
• 網路書籤、新知通報….. 

 

1. 判斷資料類型： 
• 圖書？ 
• 期刊？ 
• 論文？ 

2. 如何找到他們？ 

 



文獻類型及其特性（1/2） 

當時  

廣播/電視 
 

日  

報紙 

週  

雜誌 

月  

學術性期刊 

年  

參考工具書 

時
間 資訊來源 資訊內容 搜尋 

管道 特性  

事 
件 
發 
生 
當 
日 

新聞報導  
（如：廣播、
電視、網路.
新聞等） 

• 一般性資訊，適於蒐集關於
人(who)、 事 (what) 、 地 
(where)等問題。  

  
• 無法支援到原因 (why)等較
深入問題。 

網頁 

• 提供事件發生經過的即時報導。 
• 查尋紙本沒有提供的資訊。 
• 有時網頁提供的資訊會較詳細。 
• 從網頁提供的參考書目或註釋連
結，可以取得額外的資源。 

• 提供統計及圖表等。  

一 
至 
三 
天 

新聞報導  
（如：報紙、
廣播、電視、
網路新聞等） 

• 形式多樣化，部分包含分析
資料、統計、照片、主編意
見。  

• 通常不提供資料來源及參考
文獻 。 

網頁、  
報紙索
引 

提供統計資訊、地方性消息、即時
新聞報導、照片、社論。 

網
頁 



文獻類型及其特性（2/2） 

時
間 資訊來源 資訊內容 搜尋 

管道 特性  

週 雜誌  
（如：Time） 

• 適於蒐集一般性主題及最新
事件報導。 

• 受編輯主觀影響， 通常由商
業公司出版。 

• 通常不提供資料來源及參考
文獻。 

期刊索引 

• 提供統計資訊。 
• 與報紙相較，雜誌對事件的報
導較詳細。 

• 提供民眾意見。 
• 提供照片。 

月 
學術性期
刊 

• 為研究結果，詳細且具理論
架構的進行討論。 

• 提供參考文獻。 

期刊索引、 
書目 

• 對特定主題有深入探討。 
• 從提供的註釋與書目可獲得額
外資訊。 

• 提供統計及圖表。 

二 
至 
十 
年 

圖書、 會
議論文、 
學位論文 

• 長時間且深入整理的資料。 
• 有系統地編輯相關的學術性
文章。 

• 提供參考文獻。 
館藏目錄、
書目  

• 提供特定主題廣泛或深度的剖
析。 

• 呈現各種不同的觀點，尤其是
論文集。 

• 從提供的註釋與書目可獲得額
外資訊。 

參考工具
書 （如：手

 
 

• 提供事實性資訊。 
 

• 提供背景資訊、事件的整體概況、
 



依照需求選擇查詢管道 

• 確認研究主題及相
關關鍵字 

• 適用查詢管道： 
     電子資料庫、 
    資源探索 
    網路資源 

 

只有關鍵字／主
題   

已有特定書
目   

• 判斷資料類型 
• 適用查詢管道： 
  館藏目錄 
電子書 
期刊資源 
電子資料庫 
資源探索 

 

本館無館藏   
 

• 建議購買 
• 親自到他校借還 
• 文獻傳遞服務(付
費) 

 



 蒐集資料的流程 



查找特定主題文獻 
如果只有一個主題要怎麼找到相關資料呢？  

Strategy 1  



【問題1】找特定主題的相關文獻 

• 訂定與分析報告題目 

品牌形象對消費者意向的影響 

品牌形象、品牌信任、 
brand image、brand trust、brand Credibility 

消費者 

品牌形象 

公司 HTC、Apple、Samsung… 

消費者、顧客、 … 
consumer、customer… 

10 

同義詞、相關詞 主題 



建立關鍵詞之間的關係 
11 

利用布林邏輯組合檢索策略 

 
•品牌形象 AND 消費者 
•（品牌形象 OR  品牌信任 ）AND（ 消費者 OR 顧客）  

組合範例 

關鍵詞 A 

• 品牌形象 
• 品牌信任 

關鍵詞 B 

• 消費者 
• 顧客 
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學術搜尋最佳入口
http://www.lib.tku.edu.tw 



想用關鍵字找所有館藏 



資源探索服務 



                                 ← 輸入關鍵字 

單一入口查找：資源探索系統 



一次找館藏各種類型資料！ 

資料龐大！ 

檢索結果再檢索 

篩選 



     
       

 

期刊在哪兒？ 

      
館內閱讀 

4F 



  
     

 

期刊在哪兒？ 

電子期刊 70,000  
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系所介購期刊推薦 
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電子資料庫 

  



22 

系所適用資料庫推薦   
  

  

  



資料庫清單 
23 

點選名稱即可進入 

      



24 
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尋找研究題材 

• The Wall Street Journal 
• 臺灣新聞智慧網 
• 國際新聞讀報站  

新聞時事 

• Acer Walking Library: 天下/遠見/商周/今周刊/財
訊…49種 

社會脈動 

首頁>資源查尋 > 電子資料庫 
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學術搜尋最佳入口
http://www.lib.tku.edu.tw/ 

  
                                       ← 輸入資料庫名稱 
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進階查詢 快速查詢   



28 

輸入欲查詢新聞關鍵字 

近1個月新聞 
不提供全文影像                 檢索結果再查詢 

 

  
篩選 

分類選項 
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Acer  
Walking  
Library  
 

•目前訂有４９種期刊 
 

•商學/科技 類２２種 
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站在巨人的肩膀上 
• 淡江大學電子學位論文資料庫 

• 臺灣博碩士論文知識加值系統 

• 華藝線上圖書館／CETD博碩士論文 

• 中國學位論文全文數據庫 

學位論文 – 華文 

• ProQuest Dissertations and Theses – A&I  
(PQDT) 

• 數位化論文典藏聯盟 

學位論文 – 歐美 

首頁>資源查尋 > 電子資料庫 
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31 

避免重複研究、強調主題與方法的獨創性 
 

研究目的、
問題、方法
與結論 

研究架構 



參考文獻資料豐富 

32 

可供延伸閱讀、 
免重複蒐集 



• 收錄台灣國內各大專院校之博碩士論文 
• 收錄年代：1956 ～；1986 ～(較完整) 

• 可下載已取得授權之電子全文 (免費註冊即可下載授權電子全文) 

33 

                                       檢索 

 
 
 
註冊   
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檢索策略及結果筆數 
二次查詢                             排序功能 

 
 
查詢結果再分類 
 
 
 
 
 

資料輸出格式 
存檔、email 

書目資料 
電子全文 
引用次數 
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• 掌握學科領域的研究趨勢或熱門主題 

請利用「臺灣博碩士論文知識加值系
統」查尋近2年企管所畢業生的論文。 

 換你試試看 

連至「臺灣博碩士論文知識加值系統」 

限定年代 

 利用「進階查詢」功能 

設定查詢項－系所 企業管理 

2018~2019 
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• ABI/INFORM Global (Proquest) 

• Emerald Insight 

• ScienceDirect OnLine (SDOL) 

• JSTOR、Scopus  

• 中國期刊全文數據庫CNKI、中國數字化期刊萬方 

• 華藝線上圖書館 

• 中華民國期刊論文索引 

期刊論文 

• 臺經院產經資料庫 

• 政府研究資訊系統 (GRB)  

研究報告 

首頁>資源查尋 > 電子資料庫 

蒐集特定主題文獻 2-1 



37 

 
 

篩選分類選項 

                                                                                                檢索結果再查詢 

 
書目資料 

          輸入查詢詞 
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西文期刊文獻 資料庫 大推薦 
• Proquest (檢索系統) 

– ABI/INFORM Global  1971~ 
• 收錄商學與管理科學2,700餘種期刊索摘，全文內容約 1,800餘種 

– ProQuest Entrepreneurship 
• 創業管理資料庫是目前全球唯一將相關產學界資源，納入單一平台之線上
資源，迅速掌握相關商業主題之最新訊息，以及目前最熱門之相關話題。 

– ProQuest Dissertations and Theses(PQDT) - A&I 
• 蒐錄北美及歐洲地區各大學院校之碩、博士論文。 

– ProQuest Newspapers 
• 收錄1984年1月至今的華爾街日報 ( Eastern Edition)全文。 

• Emerald Insight 
– 收錄Emerald 出版的電子期刊與電子書，主題包括：商業道德及法律、

經濟學、教育、企業與改革、環境科學、保健管理、人力資源管理、
國際貿易、語言與語言學、圖書與資訊科學、管理學、市場行銷、組
織研究、政治學與政策、社會學、人類學、旅遊等主題。 

• SDOL 
– 收錄1995年起全球最大出版商 Elsevier 發行的電子期刊全文，涵蓋各

種學科。 



ProQuest商學資料庫在淡江 

商業領域相關的
資料庫 

 
 
 
 

1. ABI/INFORM 
Collection 

ABI/INFORM Global: 收錄上千種學術期
刊,論文,研究計畫報告,及廣泛的商業領
域相關出版品 

ABI/INFORM Trade & Industry: 收錄各種
市場研究報告及最新商情資訊 

ABI/INFORM Dateline: 收集上百種商業新
聞及分析報導,特別著重於地區性的商業
出版物 

2. Business Market Research Collection: 提供企業,產業,政治經
濟之最新市場研究調查報告 

3. Canadian Business & Current Affairs Database (CBCA): 收集
和加拿大有關的內容,主題含括商業,教育,政治等主題 

4. Entrepreneurship Database: 如何創業相關之必備工具及資
源 

5. EconLit: 經濟學相關文獻資料 



ProQuest商學資料庫在淡江 
資料庫內容來自世界各地 

收錄了超過2千多種全文期刊,2千多種雜誌與商業
出版品,1億多篇全文文章的超大型商業領域資料庫 



ProQuest商學資料庫在淡江 

含括各大商業領域並持續加入在地化出版內容 

研究者需要的不只是期刊, ProQuest擁有多樣的非期刊內容 以研究為導向 

收錄了大量的預行刊物(Preprints)及論文 最新研究趨勢 

指標性 
學術期刊 

豐富的教學資源 提供專為教學而設計的工具 

含括性最廣 綜合性內容的ABI/INFORM Collection加上專精的商業資料庫  



ProQuest商學資料庫在淡江 

收錄眾多世界知名出版社的期刊 



ProQuest商學資料庫在淡江 

可查詢到以下知名商業相關期刊之全文內容,涵蓋各大商學領域 

IF: 
3.833 

IF: 
2.114 

IF: 
1.837 

IF: 
3.620 

IF: 
2.135 

IF: 
2.014 

IF: 
3.744 

IF: 
2.731 



ProQuest商學資料庫在淡江 

也可以獲取指標性商業雜誌與報紙資源 



ProQuest商學資料庫在淡江 

The Economist 
為台積電董事長張忠
謀推薦為大學生學習
世界必讀刊物之一 



ProQuest商學資料庫在淡江 

由於文章發表至期刊上可能耗費一段時間, 
我們提供許多資源讓您掌握最新研究趨勢 

 提供超過47萬篇研究計畫報告, 即
目前學者在進行哪些研究計畫,藉
此了解目前有哪些較熱門的主題，
也是一種瞭解別人都在幹嘛的管道 

Working Papers 



ProQuest商學資料庫在淡江 

an article published in Nov 
2015 in Quality and Quantity, 
(Springer; 2015 Impact Factor 
0.72); the paper could be found 
as a working paper 3 years 
earlier on RePEc 



ProQuest商學資料庫在淡江 

由於文章發表至期刊上可能耗費一段時間, 
我們提供許多資源讓您掌握最新研究趨勢 

 提供將近5萬篇博碩士論文: 
1. 深入的學術內容 
2. 由此獲得尚未在期刊發

表的研究成果與發現  
3. 所引用參考的內容可能

對讀者的學習有幫助 

Dissertations & Theses 



ProQuest商學資料庫在淡江 

由於文章發表至期刊上可能耗費一段時間, 
我們提供許多資源讓您掌握最新研究趨勢 

 另外還有提供將近 
2萬篇會議報告,會刊 

Conference Papers & Proceedings 



ProQuest商學資料庫在淡江 

由於文章發表至期刊上可能耗費一段時間, 
我們提供許多資源讓您掌握最新研究趨勢 

Company Profile  更有超過5千
萬家企業資料 



ProQuest商學資料庫在淡江 

由於文章發表至期刊上可能耗費一段時間, 
我們提供許多資源讓您掌握最新研究趨勢 

Business Case & Case Study  全文商業案
例及個案研究
也有上萬筆 



ProQuest商學資料庫在淡江 
另外還有: 

眾多各國經
濟及產業相

關報告 
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國際產業報告 BMI 
全球約100國，含括汽車業、IT產業、保險
業等32種核心產業，980餘種報告，提供5
年業預測、分析最新產業發展趨勢及跨國
集團公司簡介、投資風險分析與評論等。 

EIU World Commodity Forecasts 
國際原物料價格預測 
提供兩年內的價格預測分析，包含影
響價格波動的因素，如：生產、消費
及庫存等。 

商業案例 
收錄International Journal of Case Studies in 
Management (Online)、Journal of the 
International Academy for Case Studies 及 
Online Journal of International Case Analysis 
等世界級學術機構所出版之個案研究。 



ProQuest商學資料庫在淡江 

Business Monitor International (BMI) 
 
提供各國與區域產業報告,並提供SWOT分析,市場趨
勢,預測,及競爭概況 



提供該產業分析與概況 

ProQuest商學資料庫在淡江 

以台灣保險市
場報告為例 

提供該產業分析與概況 



棕櫚油庫藏與價格 

ProQuest商學資料庫在淡江 

Economist Intelligence Unit (EIU) 
提供:   
• 商品價格預測: (1) 糧食,飼料,及飲品 (2) 工業原料 
• 國家經濟數據, 國家財政與未來展望報告 

 



ProQuest商學資料庫在淡江 



ProQuest商學資料庫在淡江 

國家經濟數據(含
回溯及未來預測) 



ProQuest商學資料庫在淡江 

國家未來展望報告 



ProQuest商學資料庫在淡江 

Oxford Economics 
提供:   
• 商品價格預測 
• 國家產業預估及國家經濟展望 

 



ProQuest商學資料庫在淡江 
商品價格預測 

國家產業預估 

國家經濟展望 



Business Market Research Collection 
Hoovers Company Records: 超過4萬家企業之公司概況,包含其歷史,主要經理人,
營業項目,競爭者,財務數字,….等等資訊 

ProQuest商學資料庫在淡江 



ProQuest商學資料庫在淡江 
Entrepreneurship Database 

增加超過4百多筆有關如何創業相關之出版品,另外還加入了上百份營運計劃書
範例與眾多商業表單 



ProQuest商學資料庫在淡江 

學術期刊 

報紙 

論文 

經濟數據 研究計畫 

會議報告 

商業雜誌 

產業研究 
多元化的
資源幫您
達成研究

目標 



ProQuest平台 基本檢索 

 可以選擇所要的
語言介面 

目前學校可使用多少
種ProQuest資料庫 



ProQuest平台 基本檢索 

最簡單的方法就是直接在
這裏輸入查詢關鍵詞 

是否限定須是Peer 
Reviewed的內容 

是否限定要
有全文 

所有資料庫皆已整合在同一平台上 



ProQuest平台 

簡易檢索技巧: 
• A and B / A(空格)B: 結果中必須都含有A及B兩字詞 
• A or B: 結果中要有A或是B或是兩者皆有 
• A not B: 結果中要有A但不能有B這個字詞 
• “A B”: 結果必須含有A 、B兩字詞且完全符合(A,B緊鄰未拆開) 

 
  問號? (用來取代任一個單一字元,可以使用多個?號來代表多個字元)  
  nurse?  結果：nurses、nursed，但不是 nurse 
  sm?th  結果：smith 和 smyth 
  ad???  結果：added、adult、adopt 
 
  星號* (代表0至多個字元) 
  nurse*  結果：nurse、nurses、nursed 
  colo*r  結果：colour、color 
  (註: ?,*不可使用在關鍵詞的開頭) 

基本檢索 



ProQuest平台 
進階檢索 

 
當然也有提供進階檢
索做更精確之搜尋 
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  設定檢索欄位 
 
 

設定其他檢索選項 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ProQuest平台 

您也可以利用索引典來
查詢所想要找的主題 

進階檢索:索引典 



ProQuest平台 

所提供的索引典清
單會依您所選用的
資料庫而不同 

進階檢索:索引典 



ProQuest平台 

以ProQuest索引典為例 

輸入您所想
要找的主題 

進階檢索:索引典 



ProQuest平台 

系統會顯示相
關的主題出來.
您可勾選哪些
主題是您所想
要搜尋的(可

複選) 

進階檢索:索引典 



ProQuest平台 

您也可以點選
某一主題來查
看它的擴大及
縮小主題(也可
勾選/複選) 

進階檢索:索引典 



ProQuest平台 

完成主題勾選後,選擇
是要用and, or 或是
not來連結這些主題 

進階檢索:索引典 



ProQuest平台 

系統會依您的選擇呈現
搜尋條件在檢索欄內.
您可再輸入其他檢索條

件做更精細的查詢 

進階檢索:索引典 
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可利用進階檢索更精確查尋 

查詢詞 或 檢索策略 
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                                                         書目資料 

 電子全文 



ProQuest平台 

下載全文 

可自由切換全文格
式或是閱讀摘要 

檢索結果 



ProQuest平台 

引用文章 

選擇您要的
書目格式 

檢索結果 



ProQuest平台 

列印 

檢索結果 



ProQuest平台 

Email文章
給其他人 

可自由選擇要
傳送哪些內容 

檢索結果 



ProQuest平台 

儲存或匯出 
可匯出至書目
管理軟體及
Word/Excel
可編輯的檔案 

可將文章儲存
在"我的檢索"
個人帳號內 

檢索結果 



ProQuest平台 

線上翻譯 

提供相關文章
做延伸閱讀 

或是利用所提供
的索引術語再進
行新的查詢 

檢索結果 
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Emerald查找：個案研究 case study 
                                   

 
 

                                   
 
 

                      選擇 
進階檢索 



86 

超過1500 個案研究    
       (2016~2018) 

                

          ← 輸入查詢詞  
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• 個人化書目管理工具 : EndnoteX9 

88 

鍵入endnote 



引文與參考書目 
Citation-引文(註) Bibliography-參考書目(文獻) 

89 

功用 
加強/支持內容信度  
避免抄襲疑慮  
作為同主題資料參考依據 



前置作業-下載與安裝EndNote 

從單位網頁下載下來的安裝程式為壓縮檔，
必須解壓縮 

解壓縮 

解壓縮 

很重要!!! 

應存在電腦磁碟中而非隨身碟 
雙擊ENX8Inst後即可進行安裝 
安裝前請記得請先關閉 
所有Office 檔案 







EndNote產生的檔案有兩個 



資料匯入 – 資料庫 

資料庫匯出的選項可能是: 

下載後的檔案直接點選自動匯入: 

*.enw /  *.ris /  *. ciw / *.nbib 

Export, Download, Cite, EndNote, Save, Send to…, 
Citation manager, Citation, RIS format… 
(輸出、匯出、引用、儲存) 





換你試試看 
1. 建立新帳戶 (new library) 

2. 連進Proquest、華藝線上圖書館或其他，
實際查找主題相關文獻 

3. 匯入/儲存至Endnote 

4. 引用/參考書目參照 
 



• 收錄範圍 
– 收錄科學、科技、醫學及社會科學等學科文獻 

• 提供Alert類型 
– 檢索策略(Search Alert) 

• 掌握研究主題的文獻 

• 範例：搜尋次貸相關文獻 

– KEY(subprime mortgage OR subprime lending) 

• 引用文獻(Document Citation Alert) 
– 即時得知您的著作或特定文章被哪些文獻引用 

– 申請方式：自行註冊申請 

             97 



 



• 捍衛論文原創‧提升論文可信度: Turnitin 

99 

鍵入Turnitin 
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上網填寫申請表並經審核通過，將寄發啟用通知信函e-mail，
內含首次登入的預設密碼，請務必於 24 小時內完成啟用。 

教 師：https://goo.gl/1ReJuu   

學 生： https://goo.gl/97QVVp 

申請網址 

申請 

帳號 

審核 

開通帳號 
上傳文件

比對 

https://goo.gl/1ReJuu
https://goo.gl/97QVVp
https://goo.gl/97QVVp


帳號啟用 

 
 
 

(英文啟用
信範例) 

請先提供姓名& E-mail給館員新增帳號，您
會收到如下啟用通知信，請按照信中資訊登入並修
改密碼。 

❶ 
❷ 



上傳文稿流程 
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  進入學生需要繳交此課程的作業 

學生帳號
首頁 



 
提交文稿方式 

藍色:允許提交 
灰色:已截止提
交作業 

❶ 

❷ 
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提交文稿方式 
❷ 

❶ 

❸ 

可選擇“單獨檔案上傳”或是”剪貼上傳” 



點選％開啟原創
性報告 

瀏覽原創性
報告 



瀏覽原創性報告 



表示系統正在進行比對 
請耐心等候,勿點擊 

點選％開啟原創性報告 

瀏覽報告 



     報告主
畫面 

 



開啟相似處總覽
(Similarity) 

所有來源 
秀出所有可能
相似的出處來
源和百分比 

篩選條件與設
定 
排除引用/參考文
獻/字數 

相似百分比 
上傳文稿中的某段落和網
路/期刊/學生論文有相似
地方和百分比 

顯示/復原
排除來源 
列出排除來源
結果,亦可復
原排除設定 



         -相似百分比 % 

依顏色區分不同相似  

上傳的
原文 

相似總百分比 



檢視相似
處上下文 

檢視相似文章上下段落 

點擊URL彈跳另一視窗檢視相似來源 



所有 
來源 

瀏覽學生文稿內容需
申請授權 

❶
  

❷
  

❸
  

公開網路: 可全文
顯示 
學生文稿: 須獲授
權 
出  版  品:  若要下
載全文,單位須有
訂購使用權 



排除相
似來源 
排除特定 
相似來源   



查找／取得特定文獻、書籍 

Strategy 2  

又或者，知道特定線索（如書名、作
者等）要如何得到該資料呢？  



【問題2】找特定文獻的全文 
117 

找老師指定 
文獻 

找  
參考文獻 



118 
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Fifield, S. M., Power, D. M., & Knipe, D. S., 2008, The 
performance of moving average rules in emerging stock 
markets, Applied Financial Economics, 18(19-21), 1515-1532 

 它是圖書? 期刊? 博碩士論文? 
1 是期刊，刊名是 

Applied Financial Economics 

以期刊刊名搜尋館藏 
2 

E (電子版)：點選『刊
名』連結取閱全文！ 
(注意Coverage & 

 

P (紙本)：點選『刊名』，查看訂購的卷期 
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Bhatt, G. D. (2001). Knowledge management in 
organizations: Examining the interaction between 
technologies, techniques, and people. Journal of 
Knowledge Management, 5(1), 68- 

Journal of Knowledge  

 它是圖書? 期刊? 博碩士論文? 
1 

 本館有典藏嗎? 
2 

A. 有，只有紙本 
B. 有，只有電子版 
C. 有，電子版、紙本均有 
D. 無館藏 
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Ballesteros, L.A. (2000). Cross language retrieval via 
transitive translation.In W.B. Croft (Ed.), Advances in 
information retrieval: Recent research from the CIIR (pp. 
203–234). Boston: Kluwer. 

 它是圖書? 期刊? 博碩士論文? 

1 

2 

紙本：點選『書名』，查看館藏情況 

電子版：點選『電子版連結』電子書！ 

以書名搜尋館藏 

是圖書，書名是 
Advances in information retrieval: 
Recent research from the CIIR   
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Brealey, R. and Myers, S., 2000, Principles of 
Corporate Finance, 3rd ed, McGraw-hall Book Co. 

 它是圖書? 期刊? 博碩士論文? 
1 

 本館有典藏嗎? 
2 

A. 有，只有紙本 
B. 有，只有電子版 
C. 有，電子版、紙本均有 
D. 無館藏 



紙本書的詳細資訊 
123 

館藏資料調閱申請 

申請急用 

抄索書號，
至書庫取書 

已外借， 
辦理預約 
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賴盈存.「知覺價值、服務品質對顧客滿意度與顧客忠
誠度影響之研究－以好市多量販店為例」. 碩士學位
論文, 國立南華大學企業管理學系管理科學碩博士班, 
2015. 

 它是圖書? 期刊? 博碩士論文? 
1 

 可以試著從何處取得全文?  (複選) 
2 

A.臺灣博碩士論文知識加值系統 
B.中國學位論文全文數據庫 
C.數位化論文典藏聯盟 

D.國家圖書館 
E.台灣科技大學圖書館 
F.淡江大學圖書館 

電 
子 
版 

紙 
本 



館際合作 

Strategy 3  

圖書館沒有我要的資料時怎麼辦呢？  



館際合作Inter Library Loan 

1 3 

2 
4 

 確認本館無法取得 

首頁>資源查尋> 
圖書/期刊聯合目錄 

首頁>各項服務> 
館際借書與複印. 

查詢館藏目錄. 

查詢哪裡有？ 

選擇管道並提出申請 

付費 

NDDS / RapidILL 
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首頁>資源查詢 > 圖書／期刊聯合目錄 
 



128 



聯合目錄 –圖書  
129 



聯合目錄 –期刊  
130 

 
  國內各單位館藏情況 



依需求選擇館際合作管
道 

NDDS RapidIL
L 

親自借還 

• 需自行註冊帳號  
 

• 收費 / 借期各校不
同 
 

• 借書 / 複印期刊  

• 西文期刊文獻複
印 
 

•  2 元／頁 

• 互換實體借書證 
 

• 寒暑假八大私校借還 

👉 http://www.lib.tku.edu.tw/services/service10# 

http://www.lib.tku.edu.tw/services/service10


NDDS RapidILL 

• 首次辦理，請先申請帳號 
• 待收到圖書館審核確認信後即可開始

申請 

• 登入圖書館帳密後即可直接
申請 

首頁>各項服務>館際借書與複印 



*歡迎洽詢--感謝聆聽*     
 
 

I溫馨提醒I  
本校圖書館系統將於
108/12/19 全面改版，請您
留意並歡迎多加利用!! 

電話諮詢  

26215656#2365 

參考諮詢臺  

總館3F 

E-mail  

algx@mail.tku.edu.tw 

i 



–碩士生借閱冊數／借期 
 

–圖書館(台北)開放時間 
 

–圖書館(台北)借書時間 
 

–參考諮詢 

冊數：   借期： 40 30 

平常：   週末： 14:00-
21:00 

09:20-
16:50 

樓層：    分機： 總館3F   2365 

平常：   週末： 14:10-
20:30 

09:20-
16:30 

134 

服務篇 



電話諮詢
26215656 

分機2365 

E-mail 

詢問 

報名進階課
程 

圖書館講習 

參考諮詢臺 
總館3F 

學習●研究路上，圖書館與您相伴！ 

諮詢管道Q&A 



Thank you 
 

Kyobi Arts Networking Group 2020 

😉 

 
鄭琚媛 

參考服務組 
校內分機：2652 

beryl@mail.tku.edu.tw 



Q & A 
講習資訊及填寫問卷 
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