
跨校文獻傳遞與合作 

-以台灣聯合大學為例 

黃明居  國立交通大學教授 兼圖書館副館長 12/30/2016 



2016 「少子化之館際合作實務與問題」分享會－淡大 

內容 

 文獻傳遞的夢想 

 館際合作文獻傳遞服務現況與挑戰 

 台聯大一網通服務（ALL4UST） 

圖書代借代還系統、四校館際文獻傳遞系統 

 結論 
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文獻傳遞的夢想 
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性，更有效率提供
服務 
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• 只按滑鼠即可完成 

• 提昇服務效能 
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• 所需資料，透過雲端
即時快速提供 

• 申請簡易 

• 雲端整理、列印 

• 所需資料，透過雲端
即時快速提供 
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館合雲 

聯合目錄

Open 

Data? 
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國內館際合作（註）服務現況 
4 

 館際圖書互借與文獻傳遞 

 讀者透過「全國文獻傳遞系統（NDDS） 」 

 1999年稱為「全國館際合作系統（ILL）」，2004 年更名為 NDDS 

 各區區域教學資源中心，提供圖書互借服務 

 北一區於2009年開始建置「圖書資源服務平台」 

 各聯盟學校間之館際合作服務 

 台灣聯合大學（ALL4UST）、中部六校快速館際合作、高雄學園、
泛太平洋大學聯盟（東部大學聯盟）… 

 因應時代的變遷、服務型態與平台的更替 

 目標始終不變：資源共享、提供更有效率的館際合作服務 

 

註：館際合作為館際圖書互借與文獻傳遞服務 
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讀者的困境 
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 面對許多不同的服務平台 

 NDDS、Rapid ILL、OCLC…. 

 各聯盟的服務平台 

 平台資訊（聯合目錄）資料不正確 

 圖書館藏即時狀態、期刊卷期錯誤、已轉訂電子期刊、資料
庫資料未進聯合目錄… 

 各個被申請館的服務費率不同 

 考驗讀者（不知哪個館的效率佳？又最便宜？） 

 … 

 最後讀者投降…只愛Google 

 找不到就放棄，反正資料太多看不完 
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館員的任勞任怨 
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 只要為了讀者，什麼工作都可以增加 

新增聯盟的系統平台 

繁雜的計費方式（不厭其煩的列在網頁上讓讀者選擇） 

 只要能夠提昇館際合作效率，什麼系統都可以嘗試
學習與應用 

 Rapid ILL、OCLC… 

 雖然許多系統不好用，也是無奈地使用… 

 解決了讀者面臨的問題？ 
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A館藏 

B館藏 

C館藏 

D館藏 

館際合作概念 
7 

檢索、申請、 
收件、審查、
送件、找資
料、與寄送 

即時更新
聯合目錄 

實體文獻 

取件與付費 
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館際合作作業流程概念圖 
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資料來源：柯皓仁，黃明居，李美燕，「館際互借資源共享的新契機 – 台灣地區期刊聯合目錄暨館際合作系統」，圖書與資訊學刊，第33期，頁10-25，民國89年。 

金流、館際沖帳 
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電子資源文獻傳遞問題 
9 

 目前許多期刊僅出版電子期刊，是否可以使用電子檔
案傳遞的方式？ 

 文獻傳遞 

過去：以影印紙本期刊內容為大宗 

現在：電子資源或電子期刊，如何傳遞？出版商是否同意
作館際間的文獻傳遞？是否僅同意列印出來？… 

 館員必須非常清楚哪些電子資源，什麼條件下，廠商
允許作館際合作使用 

合約內容與著作權問題 
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 Academic Library Link for Universities Sharing 

Together(University System of Taiwan)建置歷程 

四校館際文獻傳遞系統 

 台灣聯大一網通（ALL4UST） 10 

聯合目錄 

陽明 

清華 

中央 

交大 
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建置歷程（緣由） 

 四校圖書館藏無法整合檢索 

圖書代借代還基本需求 

建置圖書聯合目錄 

 代借與代還系統無法串連自動化系統 

申請：讀者在各校Webpac找書，書籍資訊無法自動帶入代
借代還系統，需要重新申請輸入 

代借：館員協助找尋書籍後，需執行兩個系統的借閱動作 

造成系統「呆帳」問題 

 四校館藏資源與電子資源無法同時整合查詢 

建置資源探索服務(Resource Discovery Service, RDS)系統 
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12 

 聯合目錄：透過RDS系統建置(Why?) 

整合四校館藏書目資料與各項資料「狀態」 

 代借代還系統 

上游：與聯合目錄即時串連 

下游：與四校自動化即時串連 

 四校的RDS建置  

四校獨立個別的館藏與電子資源整合 

 2011年開始規劃建置，2012年3月完成雛形，5月正
式上線提供服務 

建置歷程（構想） 
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四校館際文獻傳遞系統 
13 

 建置完成四校館藏聯合目錄（資源探索服務RDS系統） 

 包括四校所購買（可使用）的電子資源 

 分析四校館藏資源分布（互補或重複，可提供購買資源策略） 

 代借代還服務的延伸（物流可以在網路上解決？） 

 四校師生申請館際文獻傳遞的困境 

 面對許多系統：Rapid ILL、NDDS 

 資料重新鍵入申請表、申請帳號… 

 NDDS的各校費用，真的讓讀者…「一頭霧水」 

 雲端時代，是否可以讓讀者「雲端列印」？ 

 技術問題、合約法律問題 
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四校館際文獻傳遞系統（續） 
14 

 目標 

提供友善申請介面，讓讀者只面對一個申請介面 

儘量不讓讀者重新鍵入申請書目資料 

 由聯合目錄直接串接資料進入申請頁面 

追求較高效率傳遞方式，儘量透過網路傳遞與收件 

在合法範圍中，館與館間以數位檔案傳遞 

讀者收到紙本文件 

收費標準統一 

一頁2元，若於NDDS中申請，超過由圖書館吸收 
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文獻傳遞流程 
15 

讀者申請 

•由聯合
目錄資
料直接
轉進申
請單 

•或由讀
者直接
填寫 

•讀者確
認資料
無誤後，
申請完
成， 

•讀者端
結束 

電子資源篩選 

•四校所
購買電
子資源，
且准許
作館際
文獻傳
遞 

•四校沒
有的資
源，進
入申請
RapidILL 

RapidILL申請 

•自動串接
RapidILL 

•判斷是否
有申請件
的期刊 

•若無，進
入下階段 

紙本館藏 

•判斷四
校期刊
紙本館
藏 

•若無，
直接將
申請資
料帶入
NDDS申
請頁面 

 

NDDS申請 

•直接帶
入
NDDS

申請頁
面 

•館員選
擇效率
較高或
讀者接
受價格
的學校 

由系統自動判斷或館員手動處理（NDDS部分） 
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完成申請，告知申請單號。 

讀者申請 
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館員處理申請件 
17 

條列本館待處理的訂單內容及狀態 
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18 

點選取得全文。點選此功
能時，系統會記錄訂單編
號，並根據此編號將下載
之檔案，更新檔名後直接
上傳至系統。 

被申請館館員取得全文 
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申請館館員判斷系統傳回文件是否正確
（待印並通知讀者取件） 

19 

1. 若全文檔案正確，複
印此全文，並填寫費用 

2.點選「通知取件」，
訂單將移至「通知讀者

取件」 
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20 

Rapid ILL申請─已有全文  

2.另開視窗檢閱是否為
正確的全文檔案 
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紙本館藏處理 
21 

1.點選後將連結至圖書館
OPAC，並以「ISSN」查詢

是否有館藏此期刊 

2.依據卷期資訊查詢
是否有館藏 
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22 

紙本館藏處理─取得全文 

3B.點選「修改儲存」 
訂單至「文件待印」 

掃描紙本，上傳全文檔案(pdf)至系統 

3A.將狀態改為：「文件
待印」通知讀者取件 
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23 

NDDS申請─自動填入申請單 

確認欄位資訊無誤，點
選申請，進入NDDS文獻

傳遞服務流程 
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完成件統計分析 
24 

每月完成處理件數 每月平均完成件處理天數 
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每月半天內完成申請件處理 
25 
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 同館處理（RapidILL,館內紙本） 

 不同館處理（SFX） 
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文獻傳遞系統面臨挑戰 
26 

 聯合目錄問題（完整性與正確性） 

紙本期刊館藏較無法讓系統正確判斷 

館藏資料僅到期刊書目資料 

期刊館藏資料必須更進一步，儘量到「文章」書目資料 

 電子資源問題（合法性與可用資料正確性） 

法律合約問題（哪些資源允許作館際文獻傳遞） 

需要爭取更多的電子資源加入館際文獻傳遞行列 

包括僅有使用權的資料庫，每年必須更新 

 技術面的問題 

館藏即時更新、文章判斷正確性 
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結論與未來發展方向 
27 

 雲端時代來臨，更需各館合作，改變的契機已來臨 

 建置台灣地區完整、正確、即時的館藏聯合目錄 

包括可作館際文獻傳遞的電子資源 

期刋資料需要建置到文章層級 

 聯合目錄可以考慮建置成開放性的雲端資料庫 

讓各家廠商或學生發揮創意，開發相關應用服務 

 文獻傳遞系統應該整合 

提供讀者單一、簡單、好用的介面與平台 
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敬請指教 
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