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「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

PART 1  前言與緣起 



創新跨新合作業務改善的緣起 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

獎金很豐厚! 



烏龍團隊的堅強組合 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

1位歐巴桑 

3位系統宅男 

1位常下廚煮麻油雞請客的暖男 



《寶。可續逐夢》團隊成員 

                    輔仁大學圖書館 曾苓莉 

臺東大學圖書館 吳錦範   淡江大學圖書館 林泰宏 
靜宜大學圖書館 姜義臺   陽明大學圖書館 游忠諺 
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《寶。可續逐夢》團隊隊名原由 

本團隊成員皆在國內大學校院圖書館工作多年，擁 

有資深工作經歷的我們自許自身為大學校院圖書館 

界的寶貝，面對即將到來的少子化艱困環境，我們 

擔憂然而並不失志氣餒，仍然繼續地向前努力，尋 

找面對困境與解決問題的方法，就如同本團隊的隊 

名「寶。可續築夢」（簡稱寶可夢），我們仍然不 

斷地追尋夢想，築夢踏實。 
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「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

PART 2  動機與目的 



少子化效應 
中華民國一O四年圖書館鑑統計資料的震憾 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 



少子化效應帶來的感傷 

曾經，我們共同經歷過台灣高等教育蓬勃發展最為美好的年代， 
圖書館享有來自於政府與校方豐沛的資源與經費 
 

然而滄海桑田往事如煙，未來的十數年間 
國內多數的大專校院圖書館 
即將面臨台灣高等教育環境下最為嚴峻的寒冬--「少子化風暴」 
 

未受少子化影響的國立學校也因國家財政困難預算減少， 
經費與人力的縮減 
將導致圖書館的經營管理遭受巨大的衝擊與挑戰 
 

如何進行實務工作的改善 
在艱困的環境中求取生存與發展 
已是大學院校圖書館從業人員必然關切的議題 



實務工作改善計畫參賽主題構思方向 

 何種類型的實務工作改善計畫，能真正對多數圖書館有所裨
益? 

 

 國內一百多所大學校院圖書館的規模、性質差距極大，如何
找出集體的最大公約數？ 

 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

善加利用圖書資訊學專業所賦予的能力於自身工作場域 

 --資訊的徵集、組織、管理、傳播與利用 

從寬廣的格局與角度出發，以國內大學校院圖書館的領
頭羊—「中華民國圖書館學會大學校院圖書館委員會」
的視角出發，探討學會委員會如何長期而持續地組織與
提供資訊協助館員改善實務工作 



臺灣學術圖書館論壇分享與交流平台 

－以人與情構築的系統－ 



拍板定案之參賽實務工作改善計畫 

「臺灣學術圖書館論壇」的成立與建置，主要提供 

國內大學校院圖書館從業人員一個意見交流與資訊 

分享、知識蓄積的平台，希望在未來十數年艱困的 

經營環境之下，能藉由平台的運作強化各館館長、 

館員之間的互助、合作與團結，以解決所遭遇的困 

境與難題，達成有形或無形的館際合作與資源共享。 
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預期成效 

1. 提供從業人員資訊與知識分享平台。 

2. 強化無形與有形的館際合作與資源共享。 

3. 提昇從業人員專業工作能力與素養。 

4. 促進各館館長之間、館員之間的人際互動與交誼。 

5. 改善國內大學校院圖書館實務工作問題。 

6. 有助於國內大學校院圖書館整體性之發展。 
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「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

PART 3  
圖書館員網路交流社群之探討 

－國內外範例介紹－ 



失敗案例：台灣圖資論壇 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 



「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

 2008年圖家圖書館於官網提供館員討論園地，但在功能及 

 成效上未臻理想，當時一群年輕的圖資部落客們聚集在免 

 費書籤共享網站HemiDemi的《圖資世界》群組進行交流。 
 

 由於HemiDemi功能陽春，成員們另在專門為社群討論設 

  計的ning.com平台上建立《台灣圖資論壇》，一時間吸引 

      相當多的圖書館員加入，引發相當踴躍的交流與討論。 
 

 在缺乏官方或團體的經費支援之下，2009年ning平台開始收取
費用，《台灣圖資論壇》因而結束服務。 

 

 不僅當時論壇內討論的珍貴資料無法留存之外，專為《台灣圖 

  資論壇》申請的專用網域www.lis.tw，也因未再支付費用而喪失 

      使用資格，目前此網址已另被色情網站註冊使用。 

失敗案例：台灣圖資論壇 



FACEBOOK上的台灣圖書館員網路社團 
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FACEBOOK上的台灣圖書館界粉絲專頁 
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FACEBOOK圖書館員網路社群的優缺點 
 內容多為圖資相關新聞的轉貼或公告，針對館員特定工作

議題討論相對稀少。 
 

 歸咎原因，多少與 Facebook所提供社群討論的功能有限

有關。 
 

 Facebook社群的討論缺乏像一般專業論壇網站（如 

     ning.com）的問題分類功能，所以使用者很難從先前的 

     討論內容找到所需的資訊，也不利於後續的討論。 
 

 有的社團成員雖多，但活躍度極差。 
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 Facebook仍然具有使用者眾多，發送訊息快速便利的優點， 
    因此自建的討論平台可考慮結合FACEBOOK強大的社群推播 
   功能，進行訊息放送。 



案例:書社會:圖書館與圖書館員的沙龍 



書社會:圖書館與圖書館員的沙龍 

 中國大陸圖資人在web 2.0及Facebook興起後，於2009年採 
 用UCenter Home軟體所架設Web界面的社交網絡服務SNS） 
 網站，是一種結合個人出版（日誌）、訊息分享（塗鴉 
 牆）、主題討論、投票、相簿的平台。 
 

 會員要彼此成為朋友後才可以看到對方的內容，但也可以 
 設定公開。書社會發起人是由一群推動Library 2.0的館員， 
 以上海圖書館劉煒為首，聚集相當多中國國內外的圖書館 
 菁英參與，目前會員多達4千多人。 
 
 當人一多，意見或爭論自然就多了起來，劉煒在2015年公 
 開宣布不在書社會活動後，書社會裡討論的力道就減少很 
 多，不過仍有如曾蕾教授等重磅級人物會張貼一些美國最 
 新的討論議題 
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案例:圕人堂QQ群（群號：311173426） 
 



圕人堂QQ群 

 QQ是中國大陸歷史悠久的聊天軟體，等同於台灣早年流
行的MSN。QQ並不是Web界面，使用時必須先下載安裝其
聊天軟體。 

 

 圕人堂QQ群主要發起人是大陸著名博客圖謀（淮海工學
院圖書館王啟雲）於2014年5月所發起，目前已有1,800多
位成員。 

 

 社群裡主要有聊天、公告、相冊、文件等功能，型式上還
是著重在聊天，因此不利於討論議題的追蹤。也因此管理
者們每週會將談論的內容加以整理成〈圕人堂周訊〉，於
部落格或其他媒體上發佈。在規模及活躍度方面，據王啟
雲表示，在中國大陸的圖資網路社群裡應該無人超過圕人
堂QQ群。 

 「少子化之館際合作實務與問題」分享會 



案例: 
State University of New York’s EZproxy Mailing list 



State University of New York’s EZproxy Mailing list 

藉由成員間彼此討論電子資源在EZproxy的 

 設定，是極為典型也很成功的特定主題之 

 問題解決型的網路交流社群，成員討論相 

 當熱烈。 
 

OCLC在買下EZproxy後，也利用此社群公布

Ezproxy相關最新訊息，以及回應重大問題。 
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成功的圖書館員網路交流社群必備要素 

1.熱心的管理成員 
 

2.專業及特定的議題 
 

3.合適的討論平台 
 

4.機構或團體的人力與經費支援 
 

5.系統使用Web 2.0元素，每篇新發表的主題（文章）， 
 可選擇是否同步推播到社群媒體的網站   
 （如：FB、Twitter等）；每位使用者可以針對發 
 表的主題按「選」（或推、或其他表情）、「收」 
 （收錄到自己的個人知識庫），及自行定義標籤（tag） 
6.建立獎酬制度以鼓勵分享 
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「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

PART 4  
分享交流平台核心概念與具備功能 



三大核心精神 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 



館長交流園地 

圖書館工作達人 

千里馬與伯樂的
相遇 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

分享交流平台10大服務功能 

圖書館資源銀行 

學會會務活動與研
討會專區 

實務工作改善 

金點子大集合 

推廣活動分享 

工具與好站資源 

報報 

資訊素養與圖書館利
用教育教案與教材庫 



館長交流園地 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

著眼於圖書館館長是一館操槳的舵手與決策者，對於 

 圖書館的經營與發展有巨大的影響力，資深與新進館 

 長的經驗傳承，以及各館館長之間的交流，將有助於 

 國內大學校院圖書館的整體性發展。 
 

僅限國內大學校院館長（或曾任館長）才有權限可進
入此區域， 

 

新手館長可在此提問，資深與前輩館長也可將心得感
想在此發表。 

 

值得收藏的內容可以收錄到精華區，便於查找。每年
度教育部舉辦的大學校院館長聯席會議的會務訊息及
主題討論，亦可在此持續地延伸討論。 



圖書館工作達人 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

國內大學校院圖書館界擁有嫺熟各類業務的圖書館工作 

達人，這些達人擁有資深的工作經驗與豐富的專業知識， 

在未建立平台前，只能以口耳相傳私下詢問，以未公開 

的方法進行知識的流通，圖書館工作達人的產生可以採 

行自薦或他人推薦。有任何的疑難雜症問題，可於線上 

平台請教達人。回覆資料優良者，將收錄至精華區，以 

便後續可快速查找。  



千里馬與伯樂的相遇 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

為求才求職專區，有感於少子化可能帶來殘酷的學校倒閉 
風潮，喪失工作的圖書館館員極需尋覓新職務，圖書館學 
會站在輔導的立場應予協助，讓這些具有多年工作經驗的 
館員能夠繼續留在圖書資訊領域服務，因此求才求職專區 
將仿照104人力銀行的作法，不僅提供事求人的徵才資訊， 
也提供人求事的相關資料，以活化人力資源。 
  



學會會務活動與研討會專區 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

收錄學會活動與國內外圖書資訊領域研討會、經驗
交流分享等資訊，並將活動相關講義或影音建立超
連結。使用者並可於線上平台回應延伸後續討論。 



實務工作改善金點子大集合 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

羅列歷屆實務工作改善計畫的參賽作品，各館亦可
主動分享具有改善實務工作功效的金點子。 



工具與好站資源報報 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

管理者在平台上介紹大家值得閱讀與利用的文獻、
工具與好站資源，並提供網址及網站內容簡介，一
般使用者也可推薦（系統會顯示推薦者）進行分享。 



推廣活動分享 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

各館可分享與上傳已舉辦且成效良好之推廣活動企 

劃書、文宣DM、照片與活動成果，並留下活動聯絡
人連繫資料，「好的活動，大家也跟著辦」，他館 

亦可採用相同的企劃內容舉辦活動。 



資訊素養與圖書館利用教育教案與教材庫 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

資訊素養與圖書館利用教育課程的備課常耗費參考 

館員許多時間，各館學科館員與參考館員可將教案 

與教材進行分享交流，以提昇教學成效。 



資訊素養與圖書館利用教育教案與教材庫 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

資訊素養與圖書館利用教育課程的備課常耗費參考 

館員許多時間，各館學科館員與參考館員可將教案 

與教材進行分享交流，以提昇教學成效。 



圖書館資源銀行 

「少子化之館際合作實務與問題」分享會 

仿造食物銀行打造的募資平台--「圖書館資源銀
行」，將國內各大學校院圖書館的二手實體物品與
資源進行交換與再利用。平台具有上傳圖片或影片
功能。 
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PART 5 建置流程與實施步驟 



網站建構工具與執行環境 

1.網站建構工具 

 內容管理系統(Content Management System, CMS)軟體－Drupal。 

  

2.執行環境 

（1）作業系統：Unix/Linux、Windows，較推薦執行於Linux環境。 

（2）網站伺服器：Apache、IIS、Nginx等，為考量執行效能，較推薦安 

   裝於Apache或Nginx。 

（3）資料庫管理系統：MySQL、MariaDB、PostgreSQL、SQLite，較推薦 

   安裝於MySQL或MariaDB。 

（4）動態網頁語言：PHP。 

（5）雲端主機：因系統安全、維護等機制，建議購買雲端主機空間，如 

   Linode或DigitalOcean等具備SSH登入管理之雲端主機服務。 
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執行流程與步驟 
 

1.組成平台建置與營運工作小組，設計與規劃平台內容。 

2.工作小組針對平台內容所提供的服務進行系統功能與需求分析，並估算設備、 

 雲端空間的建置成本與營運維護費用。 

3.中華民國圖書館學會大學校院委員會給予經費上的支援，或徵求贊助者。 

4.申請網域名稱或掛於中華民國圖書館學會網站之下，便於連結。 

5.以Windows（or Linux）平台架設網站，網站以內容管理系統（Content  

 Management System, CMS）軟體－Drupa建置，後端資料庫以MySQL（或 

 MariaDB）開發，開發完成後進行測試，測試完成後再開放使用者註冊及公告 

 週知。 

5.選擇熱心志工擔任論壇管理成員，或由中華民國圖書館學會自動化與網路委 

   員會協助。 

6.進行論壇平台運作日常管理。 

7.進行使用後評估，針對缺失處進行改善 
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PART 6 感想與結語 



「相聚時一團火，分開時滿天星。」 
 



愈是艱困的年代 

愈需要結合集體的力量  

而有所作為 
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幕後花絮 



學會年會優 勝作品展 



海報內容 



年會攤位現場佈置 
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感謝聆聽 


