
蒐集資料的  
方法

教政所碩專班新生

利用圖書館講習課程﹝基礎篇﹞

吳理莉
02-26215656 ext.2651
lili65@mail.tku.edu.tw



從王院士的經驗分享談起……



 
研讀資料



 
王汎森，<如果讓我重做一次研究生> 
http://web.nchu.edu.tw/~jlwu/articles/Rese 
archStudent.pdf


 

研究生的角色定位



 

研究生的自我訓練



 

論文的正式寫作
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http://web.nchu.edu.tw/~jlwu/articles/ResearchStudent.pdf
http://web.nchu.edu.tw/~jlwu/articles/ResearchStudent.pdf


研究生的角色定位



 
大學生：研究生 = 接受：創新



 
「恭喜您對人類的知識有所創新，因此授予您

 這個學位。」



 
問題取向的學習，論文應有所創新。
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研究生的自我訓練


 

跨領域研究與主動學習：


 

self-help & learn how to learn


 

善用夥伴關係一起research：


 

找老師及同學


 

熟悉研究領域


 

大量閱讀→整理報告→請老師提點


 

循序漸進練習寫作：


 

讀書筆記→課堂報告→期刊文章→學位論文


 

擬訂短程目標，訓練解決問題的能力


 

學位論文：是訓練過程，而非經典著作


 

論述清楚、結構嚴謹、言之有物
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論文的正式寫作


 

學習要有所取捨：建構自己的「知識樹」


 

精讀原典：「知識樹」的主幹


 

掌握語文與合適工具


 

將跨學科學習當重要的事兒：在學科交會處尋求創新


 

找到一個有意義並具延展性的題目：


 

研一及博一最重要的事：與老師商討出可以經營的題

 目，最好不要太難。


 

遵照學術寫作的習慣：註腳、格式


 

善用圖書館：最新的圖書及期刊資料


 

保留時間做概念性精緻思考(conceptualize)


 

學習或模仿大師或前輩的作品

5



工欲善其事，必先利其器



 
建立概念



 
寫作法



 
研究法



 
格式
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論文構思及寫作技巧
編號 書名 樓層/索書號 電

子
版

1 《教育研究法》第七版. 6樓/
520.31 /8467 91

2 《社會研究方法：質化與量化取向》 6樓/
540.1 /866

3 《教育研究：基本觀念與方法之分析》 6樓/
520.31 /8853

4 《質的評鑑與研究》 6樓/ 501 / 853

5 《量化研究與統計分析：SPSS中文視窗版資料分析範

 例解析》第三版. (亦有第五版)
6樓/
512.4 /8767-1 95



6 《質性研究：理論、方法及本土女性研究實例》 6樓及蘭陽/
540.1 /8483 99

7 《教育研究方法的新取向：質的研究方法》 6樓/
520.31 /765 79

8 《質的教育研究》 6樓/ 520.31 /8354

7圖書館都為您準備好了圖書館都為您準備好了



論文構思及寫作技巧
編號 書名 樓層/索書號 電

子
版

9 《教育研究的取徑：概念與應用》 6樓/
520.31 /8333

10 《教育研究方法論：觀點與方法》 6樓/
520.3107 /8333

11 《教育論文格式》 7樓/ 811.4 /8333

12 《危險與秘密：研究倫理》 6樓/540.1 /8565

13 《Publication manual of the American 
Psychological Association》, 6th ed.

8樓/
BF 76.7.P83 2010

14 《Research design : qualitative, quantitative, 
and mixed methods approaches》, 3rd ed.

8樓/
H62.C6963 2009

15 《Qualitative inquiry and research design : 
choosing among five traditions 》

8樓/ H61.C73 1998

8圖書館都為您準備好了圖書館都為您準備好了



學位論文架構

第一章 緒論 研究背景、動機、目的、問題及範圍

第二章 文獻探討 圖書、期刊、學位論文等相關研究成果及評論

第三章 研究方法與研究設計 質化或量化；
歷史文獻回顧法、內容分析法、、歷史比較

 法、觀察法、訪談法、田野調查、焦點座

 談……
第四章 研究結果與分析 呈現透過研究方法之研究結果，

並藉例如SPSS/SAS軟體予以統計分析，
注意「信度」與「效度」。

第五章 結論與建議 歸納與推論呼應研究問題，並提出建議

參考文獻

附錄
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研究法--蒐集資料的技術
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實驗(experiments)



 
調查(survey)



 
內容分析(content 
analysis)



 
既存的統計資料

 (existing statistics)



 
實地研究(field 
research)



 
歷史比較研究

 (historical 
comparative 
research)

量化資料 質化資料

整理自：Neuman, W. L.(2002)。當代社會研究法 : 質化與量化途徑(王佳煌、潘中道等合譯)。臺北市 : 學富文化。



格式--APA/Chicago/MLA…,etc
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APA Style


 
適用各學科領域



 
Chicago


 
適用於社會科學、心理學、及教育等



 
MLA


 
適用於文學、藝術、及人文學科等



格式--APA/Chicago/MLA…,etc.
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館藏索書號：7樓 類號 811.4(中)
8樓 類號 LB2369(英)

利用標目查詢：輸入下列關鍵字
”論文”
”寫作法”
”研究方法(各學科)”
”質化研究”
”量化研究”

怎麼查館藏？



單元重點



 
查找特定文獻與圖書



 
書目辨識



 
查詢本校館藏



 
館際借書/複印服務



 
蒐集特定研究主題資料



 
資料庫介紹與查詢：ERIC



 
訂閱新知通告服務



 
書目管理：RefWorks
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蒐集資料的方法

根據各系統檢索方法查詢

擬定檢索策略(關鍵語)

選擇適當的資料庫關鍵字搜尋

沒有書目、但有特定主題

辨識資料類型

已有書目資料

查詢淡江是否有資料的方法
1.本校圖書館館藏目錄(virtua)
2.淡江大學期刊資源查詢
3.電子資料庫

查詢國外原件館藏

 
地的工具:聯合目錄

可以取得方法:
館際服務

借出或印出

網

 
路

 
資

 
源

電

 
子

 
資

 
料

 
庫

館

 
藏

 
目

 
錄研

 
究

 
報

 
告

博

 
碩

 
士

 
論

 
文

會

 
議

 
論

 
文

期

 
刊

 
論

 
文

圖

 
書

檢索結果符合

 
所需

本校有館藏

結束

否

找

 
到

 
書

 
目

 
型

 
資

 
料

否

是

找到全文型資料



查找特定文獻與圖書
書目辨識

查詢本校館藏

館際借書/複印服務
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判斷資料類型--辨識書目資料



 
已出版：依圖書之格式著錄。



 
未出版：書目格式須著錄作者(研究生)、畢業

 年、論文名稱、畢業學校及所在地等。


 
博士論文(doctoral dissertation)



 
碩士論文(master’s thesis)



 
未出版(unpublished)

簡丞佐(2013)。海峽兩岸中學教科書選用制度之比較

 研究。未出版之碩士論文，淡江大學教育政策與領導

 研究所碩士在職專班，新北市淡水區。

學位論文
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判斷資料類型--辨識書目資料(練習)



 
資料類型



 
作者



 
書名/刊名/篇名



 
出版資料

潘慧玲(2004)。教育論文格式。臺北市：雙葉書廊。

圖書
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潘慧玲、陳文彥(2010)。教師專業發展評鑑促進組織

 學習之個案研究。教育研究集刊，56(3)， 29-65。

期刊文章

請找找

練
習
題



判斷資料類型--辨識書目資料(練習)



 

資料類型


 

作者


 

出版年


 

篇名


 

刊名


 

卷期及頁數

Pan, H. L., & Yu, C. (1999). Educational reforms 
and their impacts on school effectiveness and 
improvement in Taiwan, R.O.C. School 
Effectiveness and Improvement, 10(1), 72-85.

期刊論文

練
習
題 請找找
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辨識書目→圖書→查詢本校館藏
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查看館藏地

拿筆抄下索書號
或

手機掃瞄索書號QR Code



辨識書目→圖書→判斷本校館藏狀態
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查看館藏地

拿筆抄下索書號
或

手機掃瞄索書號QR Code



• 已借出：預約等待。
• 未借出：預約無效，請至架上取書辦理外

 借。



辨識書目→圖書→判斷本校館藏狀態
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館藏地在1樓採編的書→填急用圖書資料申請



辨識書目→圖書→判斷本校館藏狀態
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館藏地在蘭陽的書→填館藏資料代借申請



辨識書目→圖書→判斷有無電子書
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點選電子版網址→看電子書內容

點選書名連結→看紙本館藏情況



電子書>登入認證
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1. 填入帳號/密碼
2. 勾選個資同意書

在家使用

 無須設定



電子書>登入、借閱
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登入

借閱



電子書>個人書房
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第一次使用電子書，

 記得先下載軟體，才

 看得到書的內容。



電子書>下載軟體：行動載具/PC
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行動

 載具

PC



開啟閱讀器>閱讀電子書內容

28

目錄
可分章節

 閱讀

閱讀電子
全文內容

只選讀第6章



回圖書館首頁>亦可查找電子書
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如何取得本校沒有館藏的資
 

料？


 
建議購買：免費



 
每人每月5本



 
MyInfo 可查薦購紀錄



 
申請館際借書/複印


 

全國文獻傳遞系統(NDDS)：付費



 

北一區圖書資源服務平台：免費



 

親自到他校借／還書：免費
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查特定作者
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查特定作者>查看結果

32

共找到18筆潘老師的作品

每一筆作品都可

 以點選書名看詳

 細的館藏資訊。



查特定主題>標目查詢
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“教育評鑑” 輸入關鍵字

查到”教育評鑑”相關館藏。



特定主題>判斷查詢結果(練習題)
34

• 資源類型為何？
• 有無紙本館藏？
• 有無電子館藏？

練習題



特定主題>判斷查詢結果(練習題解說)
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1. 紙本書：無
2. 電子版：點選網址

1. 紙本書：8F
2. 電子版：點選fulltext

1. 紙本書：8F
2. 電子版：只有目次

只有紙本，無電子版



如何取得期刊文章
• 已知期刊刊名

• 只知研究主題
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如何查找期刊文章資料？


 

已知期刊刊名


 

當年度系所介購期刊 (首頁>期刊資源>瀏覽)


 

書目：e.q.文後參考文獻、教學計畫表的參考書目



 

只知研究主題，不知該用哪種期刊


 

臺灣期刊論文索引系統


 

華藝線上圖書館/中文電子期刊


 

中國期刊全文數據庫(CNKI)


 

ERIC


 

Scopus


 

Professional Development Collection 


 

OmniFile Full Text Select


 

……, etc.
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查找期刊--已知刊名，以” Assessment and 
evaluation in higher education”為例
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首頁>期刊資源>檢索” Assessment 
and evaluation in higher education”

39

注意收錄範圍

查詢結果說明：
1.《 Assessment and evaluation in higher education 》只有電子版：收錄年代自1991年起。

2.點選刊名可以看電子版全文；它的全文同時被收錄在4種資料庫中，收錄年代各有不

 同。



只知研究主題，想找合適期刊：
 從首頁>電子資料庫
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電子資料庫>臺灣期刊論文索引系統
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點選資料庫系統名稱

 即可進系統查找資料
點選詳細資訊可觀看資

 料庫簡介資料



臺灣期刊論文索引系統>簡易查詢
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1. 輸入關鍵字。
2. 設定查詢欄位、資料

 性質或資料類型。
3. 除了簡易查詢，也可

 以選擇進階查詢等。

輸入關鍵字



查詢”教育評鑑”期刊索引結果畫面
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點選篇

 名查看

 詳細資

 料 PDF表示有全文

可針
 對查
 詢結
 果再
 限縮

共找到300筆，可依需求排序



電子資料庫>華藝線上電子期刊
 或

 
>華藝線上圖書館
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點選資料庫系統名稱

 即可進系統查找資料
點選詳細資訊可觀看資

 料庫簡介資料



電子資料庫>華藝線上圖書館
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輸入關鍵字



華藝線上圖書館>查找“教育評鑑” 
期刊文章結果畫面
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共找到1,068筆華藝線上圖書館

 可同時查找各類

 型資料：
1.期刊文章
2.會議論文
3.碩博士論文
4.中國大陸期刊文

 章
5.中國大陸碩士士

 論文
6.電子書

下載全文



如何取得論文
搜尋論文的工具
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碩博士論文的查找

華文



 
淡江大學電子學位論文

 服務(ETDS)


 
臺灣博碩士論文知識加

 值系統



 
華藝線上圖書館 (Airiti 
Library) 



 
中國學位論文全文數據

 庫

歐美/全球



 
北美及歐洲


 

ProQuest Dissertations 
and Theses (PQDT) 



 
美加地區


 

PQDT / 數位化論文典藏

 聯盟 (DDC) 


 
全球


 

Networked Digital 
Library of Theses and 
Dissertations (NDLTD) 
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從首頁--找淡江大學學位論文
 http://www.lib.tku.edu.tw












49





館藏目錄>查詢淡江大學論文(紙本)


 
紙本



 
總館2樓(限館內閱覽)



 
總館5樓(可外借)

拿筆抄下索書號
或

手機掃瞄索書號QR Code





查看館藏地
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從首頁>找淡江大學論文(電子版)
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淡江電子學位論文(ETDS)

查詢

瀏覽
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瀏覽>教育學院>教政所
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電子學位論文—以瀏覽教政所為例

瀏覽>教政所
找到學長姊論文

共有180篇
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查詢>”教育評鑑”相關論文
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”教育評鑑”相關論文
 查詢結果

56

查詢>”教育評鑑”結
 果

找到學長姊論文
共96筆



淡江電子學位論文--可下載全文
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可立即下載全文

 (PDF檔)



淡江電子學位論文--無法下載/取得全文
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無法立即下載全文
(作者授權2018年3月12日後公開)



臺灣博碩士論文知識加值系統>查詢
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1. 在查詢欄位輸入關鍵字。
2. 關鍵字加“ ” 可讓查詢結果更精確。
3. 以“教育評鑑”為例

輸入關鍵字



臺灣博碩士論文知識加值系統
 --查詢結果
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1. 查詢結果：共119筆相關論文
2. 可依需求排序

無電子全文

有電子全文

有電子全文 1. 針對結果再限縮。
2. 可輸出檢索結果。
3. 可選擇書目格式。



華藝線上圖書館/碩博士論文
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查詢

瀏覽



華藝線上圖書館/碩博士論文>瀏覽
 >臺灣師範大學
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華藝線上圖書館/碩博士論文>瀏覽
 >師大教政所
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教政所(24筆)

可全文下載



中國學位論文全文數據庫

64

瀏
覽

查詢



中國學位論文全文數據庫>教育

65

找到635篇論文

選擇排序方式

針對

 結果

 再做

 限縮



ProQuest Dissertations and Theses- 
A&I (PQDT)

66

瀏覽

查詢



ProQuest Dissertations and 
Theses-A&I (PQDT)>查詢結果
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輸入關鍵字查詢

查詢結果共22篇

選擇排序方式

可依需求對

 查詢結果再

 限縮

1. 有alert功能
2. 可匯出結果

1. 預覽書目
2. 引用書目

 或看摘要
3. 預覽全文



數位化論文典藏聯盟(DDC)>查詢
 > educational evaluation
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輸入關鍵字查詢

檢索結果共217筆

儲存/列印/匯出檢索結果

可依需

 求對查

 詢結果

 再限縮

1. 下載全文
2. 看書目/摘要
3. 推薦論文



博碩士論文的利用--瀏覽「摘要」
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取得學位論文資料時，可先閱讀

 摘要，以了解前輩的研究問題、

 研究目的、研究方法及研究結

 果。



博碩士論文的利用--瀏覽「目次」
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1. 瀏覽目次
2. 了解前輩論文的研

 究架構。



博碩士論文的利用--瀏覽「參考文
 獻」
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1. 文後參考文獻亦是瞭

 解相似研究主題的重

 要資料。
2. 善用參考文獻，可節

 省查找資料的時間。



如何查找教育學院的學位論文資料？
 (練習題)

72

請找找



小結：如何查找參考文獻的原
 

件？



 
判斷資料類型：辨識書目



 
找出資料來源：



 
刊名/篇名/書名/作者/出版資訊/卷期/頁數



 
選用查詢系統



 
本校館藏系統



 
期刊資源



 
電子書



 
電子資料庫
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電子資料庫>ERIC
74





電子資料庫>ERIC
75

1. 點選資料庫/資訊系統名稱，可開始使用。
2. 簡介：點選詳細資訊可觀看線上影音訓練或操作手冊。
3. 認證方式：透過EZProxy，無須設定！在校內/校外皆可直接連線使用。



電子資料庫>ERIC>註冊
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1. 建議「建立新帳戶」。
2. 使用個人帳號登入，可以

 使用個人化功能。



電子資料庫>ERIC>同義詞詞典

77

1. 查詢「教育行政」(Educational Administration)
2. 查看字義與同義詞



電子資料庫>ERIC>查詢
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1. 輸入關鍵字(例如”educational policy”)
2. 運用布林邏輯(AND/OR/NOT)



電子資料庫>ERIC>查詢結果
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共找到37,946筆相關資料

1. 每一筆前方會註明「資料類

 型」
2. 按放大鏡預覽詳細書目
3. 圖表及PDF全文
4. 符合需求→點選新增至資料夾

可

 
再

 
限

 
縮

排

 序



電子資料庫>ERIC>進資料夾查看查詢結果> 
列印、電子郵件、存檔、匯出
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1. 進資料夾查看查詢結果
2. 勾選想要匯出的文獻
3. 選擇列印/電子郵件/存檔/匯出



電子資料庫>ERIC>進資料夾查看
 查詢結果>匯出至RefWorks
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點選直接匯出至RefWorks

點選儲存



ERIC 自動連結至RefWorks
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第一次使用請註冊新帳號

不在淡江請輸入組碼：RWTKU

1. 請輸入帳號及密碼
2. 點選登入開始使用



RefWorks>匯入紀錄
 >檢視上次匯入資料夾
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點選匯入記錄確認匯入時間

點選檢視上次匯入的資料夾



RefWorks>匯入紀錄
 >檢視上次匯入資料夾
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1. 檢視從ERIC匯入的書目資料。
2. 依自己的需求整理至個人設定的資料夾。



RefWorks>書目編製(1/2)
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勾選要編

 製的書目

開始編製書目



RefWorks>書目編製(2/2)
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1. 選擇匯出格式(APA, Chicago……etc.)
2. 按編製書目
3. 至右下角已完成的框框按下請按這裡

按請按這裡
檢視參考書目



RefWorks>書目編製OK!
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完成書目編製，然後呢……？
1.利用複製→貼上貼至WORD。
2.自RefWorks>工具>下載Write-N-Cite，則可直接自WORD登入RefWorks編輯所

 有儲存在RefWorks的書目。

◎注意：匯出的Reference仍建議再校對，以確保資料的正確度。



從WORD開啟RefWorks
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使用說明：
1.先從RefWorks的工具列下載Write- 
N-Cite執行檔並安裝。
2.重新啟動WORD，增益集會出現

 RefWorks。
3.登入帳號/密碼，便可以在WORD運

 用RefWorks編輯書目。



RefWorks詳細資訊
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同時查找多個資料庫(以EBSCO HOST為例)

90

1. 在資料庫首頁點選「選擇資料庫」。
2. 勾選您的系所常用的資料庫，即可同時查找

 同一家代理商的多個資料庫。



常用的電子資源



 

ERIC 



 

Scopus



 

OmniFile Full Text Select



 

EBSCOhost



 

ProQuest



 

JSTOR



 

ScienceDirect OnLine (SDOL) 



 

臺灣期刊論文索引系統



 

華藝線上圖書館

 

(Airiti 
Library) 



 

全國期刊聯合目錄資料庫



 

中國期刊全文數據庫
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臺灣新聞智慧網



 

慧科大中華新聞網



 

空中英語教室影音典藏學習系

 
統



 

Naxos Music Library



 

Bridgeman Education



 

eBrary



 

Oxford Scholarship Online Collection



 

Cambridge Companions Online



 

Cammbridge Books Online



 

華藝中文電子書



 

五南電子書



 

HyRead ebook



 

淡江大學電子學位論文服務(ETDS)



 

臺灣博碩士論文知識加值系統



 

華藝線上圖書館

 

(Airiti Library) 



 

中國學位論文全文數據庫



 

ProQuest Dissertations and Theses (PQDT) 



 

PQDT / 數位化論文典藏聯盟

 

(DDC) 



 

Networked Digital Library of Theses and Dissertations 
(NDLTD) 

期刊 學位論文

報紙新聞 電子書



個人化服務



 
本校館藏目錄



 
MyInfo



 
館藏標籤



 
電子資料庫



 
SDI、RSS：新知通報



 
RefWorks：書目管理
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個人化服務--請先登入MyInfo
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MyInfo個人化服務
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按「收藏」可儲存電子資源使用紀錄至

 MyInfo



MyInfo個人化服務
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個人使用電子資源的紀錄

可查詢：
1.電子資源使用紀錄
2.薦購紀錄
3.掌聲與建議紀錄
4.圖書館講習紀錄
5.急用書申請紀錄
6.圖書資料代借申請紀錄
7.其他連結(借閱紀錄、查詢紀錄……, etc.)



館藏目錄>標籤
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輸入自訂關鍵字，然後按「增加標籤」



登入帳戶>我的標籤>法語學習
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登入帳戶後，

 我的標籤可查

 看曾標籤過的

 書



儲存檢索歷史或加入SDI
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設定個人的SDI>儲存
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1. 專題資訊選粹服務(Selective Dissemination of Information，簡稱SDI)
2. 自行定義SDI名稱並設定執行週期
3. 透過e-mail或RSS方式申請



我的研究室>我的研究偏好(SDI)
100



將檢索結果匯出
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1. 勾選檢索結果
2. 可儲存/e-mail/列印/引用/ 

匯出
• 引用→複製到WORD
• 匯出→RefWork



直接匯入RefWorks
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直接匯入RefWork



開啟RefWorks>登入
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RefWorks>匯入書目>匯入紀錄
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點選匯入紀錄



從ERIC匯入RefWorks
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設置個人資料夾

集中管理文獻
編輯/轉換為特定參考文

 獻



RefWorks編製特定書目
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1. 勾選書目>編輯書目
2. 選擇匯出格式ex.APA, Chicago…
3. 按右下角(請按這裡)查看

 References
4. 利用複製/貼上貼至WORD



學習使用資料庫
請參加圖書館講習

線上報名

一人一機

示範教學

107

圖書館講習

報

 名

 網

 址



Now，請填寫問卷
 http://service.lib.tku.edu.tw/
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1. 今日課程Q&A
2. 10/29起「圖書館與網路資源利用」課程

 陸續開課

 (http://www.lib.tku.edu.tw/service/in 
st-db.htm)

3. 祝各位同學查找資料順利

謝謝潘老師及各位同學的參加

http://www.lib.tku.edu.tw/service/inst-db.htm
http://www.lib.tku.edu.tw/service/inst-db.htm
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