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全球圖書館系統所面臨的挑戰

A major challenge to integrated 
library systems will be the 
incorporation of access to digitized 
content, and access to the web. 

Mr. McGee cited a study by CAVAL

(Cooperative Action by Victorian Academic Library)



全球圖書館系統所面臨的挑戰（續）

ＣAVAL（2000年）預言：
• 現行對圖書館印刷型式目錄的使用率有
７５％，１０年之內會降至７０％

• 檢索動態網頁的需求會從５％大幅攀升至
１０００％

因此在不同系統、資料庫、網頁中要完整、
方便且迅速地檢索需要的資料為一大考驗



全球圖書館所面臨的挑戰

• 預算經費減少
• 出版品數量大增
• 出版形式多元化
• 期刊訂購費用調漲
• 網路普及影響原來圖書館使用習慣
• 典藏書面資料的無形成本（儲藏空間、書架、
人力、裝訂、維護、流通．．．）

• 無法靠單一力量滿足所服務之各類讀者



• 圖書館學大師ＳＨＥＲＡ曾指出：　　
　在圖書館自動化的發展過程中，圖書
館界人士領悟到任何一所圖書館，甚至
於美國國會圖書館都不能孤軍奮鬥

於是．．

各類型館際合作聯盟紛紛成立，提供互借、
複印、文獻傳遞等服務



聯盟興起顯示的訊息

• 從原來重視『擁有』觀念漸漸轉移焦點至
如何『取得』

• 圖書館／資訊提供者需要互相合作，才能
面對讀者多變的需求

• 團結力量大
• 網路世紀中，面對各類型資料大量產出，
知識迅速在使用者之間移動，講求效率及
品質，圖書館在軟、硬體方面的服務方式、
觀念及型態都亟待配合調整



現今資訊檢索環境

• ＰＲＩＮＴＥＤ　ＦＯＲＭＡＴ
• ＯＰＡＣ／ＷＥＢＰＡＣ
• ＣＤ－ＲＯＭ　ＤＡＴＡＢＡＳＥ
• ＯＮ－ＬＩＮＥ　ＤＡＴＡＢＡＳＥ
• ＩＮＴＥＲＮＥＴ



多種系統及操作介面多種系統及操作介面
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分散且重覆的資料分散且重覆的資料

YAHOO

A Library C Library
GOOGLE

YAM

B Database
C Database

B Library
Document
Supplier

A Database

Consortium
Partner



各類不同的通訊協定

• HTTP 
• Z39.50
• Telnet
• TCP/IP
• FTP 
• Gopher
• SQL 
• SOAP
• OPEN URL

• GIS 
• OGIS
• GeoProfile 
• Simple Search
• HGS
• HGGS
• GIP
• EO．．．．．



問題及困擾
•ＰＡＴＲＯＮ：

–面對多種系統，不知從何下手
–需適應不同資料庫操作介面，重覆查詢動作
–不知如何正確選擇所需資料來源
–時常面對資料可望而不可及之痛苦

•ＭＡＴＥＲＩＡＬ：
–資料庫之間無法溝通
–資料並未提供給真正需要的使用者
–無法物盡其用
–資料流通的方法
–數位化／著作權

• ＬＩＢＲＡＲＩＡＮ：
– 多套系統不易維護
– 電子／書面形式館藏管理不便
– 需不時學習新資料庫之操作方法及技
巧

– 重覆建檔、轉檔或開各類資料庫操作
課程教育讀者



因此．．

圖書館應該利用電腦資訊的新技術

與館際合作服務結合，達到－－

一”鍵”到底、資訊到手

∼∼乃未來大勢之所趨



如何做？？



全部統一！！？？全部統一！！？？
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可能嗎！！？？？？？可能嗎！！？？？？？



ＷＨＹ？？
ＴＨＥ　ＡＮＳＷＥＲＳ　ＡＲＥ：
　

民主時代，人各有志

　大家都想統一別人

　沒有人願意被統一掉

　誰當頭？？？

　系統轉換 花錢花錢、費力費力、費時費時

最重要的是：服務不能被拖延被等待，服務不能被拖延被等待，
否則無法建立口碑，產生信賴！否則無法建立口碑，產生信賴！



怎麼辦？？



Search Engine
Yahoo、Google

E-commerce
Amazon、博客來 其他本土資源

Database：
OVID、SilverPlatter

UMI…etc.

館合系統(ILLILL)：
排序、政策、
交易、帳務

Full text 
Document

& E-Journal

個人網路購書推薦圖書

One Click!!!One Click!!!
讀者讀者

整合搜尋系統
連
結
連
結

取得全文取得全文
Library Catalog：

T2、Innopac、Horizon…etc



期待解決之道的出現！！

• 使用現行系統，無需更換
• 透過通訊協定的轉譯，使用者所下的條件指令
自動轉譯成各個資訊源自有的原生語言與通訊
協定。

• 不須費力建置龐大的聯合期刊/書目資料庫
• 各館館藏紀錄隨時保持在最update的狀態
• 最好能查各圖書館館藏及各資料庫外，連網路
上相關資源，甚至商業網站的有用內容…等皆
一氣呵成、一併到手。



還有．．．

• 個人（館）化的服務：
　　　讀者可自由選擇他們的搜尋敘述、索
引鍵、去重複值的方法、過濾條件、限制
與語言選項及偏好的搜尋結果顯示格式等
等。

　　　管理者也可有客製化能力，設計外觀
介面與工作方式。

　　　申請件可透過順位安排，平均分配各
館申請件數，不使單一館負荷過重。



最好，還可以．．．

• 系統顯示結果後，
─若讀者所要的資料需要透過館際合作服
務，則直接在該筆資料旁點選館際合作

（ＩＬＬ）服務。便向館際合作系統連

結，發出需求；

─讀者還可連結各項商業服務。



以以紐約公共圖書館紐約公共圖書館為例為例——如何透過系統達到上述的結果如何透過系統達到上述的結果????



檢索者可以同時選取各種不同類型檢索者可以同時選取各種不同類型,,不同協定的資訊來源不同協定的資訊來源



不同類型的檢索結果不同類型的檢索結果, , 顯示方式也有所不同顯示方式也有所不同



詳細館藏狀態結果顯示詳細館藏狀態結果顯示



讀者可直接在線上進行推薦讀者可直接在線上進行推薦,,館際互借等各種服務館際互借等各種服務



提供讀者網路購書的相關參考資訊提供讀者網路購書的相關參考資訊





其他案例參考其他案例參考——Westchester Library SystemWestchester Library System





其他案例參考其他案例參考——Brooklyn Public LibraryBrooklyn Public Library



其他案例參考其他案例參考——



結論

•時代在變、資訊技術不斷進步，人
們對資訊的需求永遠存在。

•圖書館的功能除保存文獻外，今日
應該打破藩籬，彼此合作，給”讀者
想要的服務”，並運用方法使館員可
提供”方便迅速的服務”，是大家共
同努力的方向。



結論

•知識需要流動(可以透過館合)，沒有
流動就是浪費，要加以推廣；

•知識讓我們有競爭力、判斷力，而
後有競爭力；

•資訊可以改變一個人的想法，一個
人的想法改變他的行動，一個人的
行動則可以改變社會。



簡易查詢—依圖書館 / 電子資源大類查詢

提供三種查詢方式:1.簡易查詢2.進階查詢3.專家查詢



進階查詢—利用關鍵字條件查詢



專家查詢:支援布林邏輯;排序設定;顯示方式….等設定



1.所支援的通訊協定會不斷增加,所連結的資料庫內容亦會保持即時更新的狀態
2.可針對不同的館藏特色,設定不同的資料來源並加以分類



顯示查詢過程,並可檢視各資料來源所傳回之資料筆數





資料庫資料查詢功能



直接進入資料庫查詢原文



取得館藏資料:
EX.顯示館藏狀況,可推薦購買或直接向書商詢價,或進行館際互借……



更豐富資料:   搜尋結果可逐筆點選: EX.顯示封面/摘要……



“購書”: 可向書商詢價,並可進一步連上書商網站進行採購



可逐筆查看資料之完整紀錄



顯示MARC格式



再查詢--縮小範圍查詢



透過Linking可連結至MUSE OpenURL Resolver



讀者進入個人資料查詢畫面





“我的工作室”可提供讀者個人查詢紀錄的管理



提供SDI服務(MUSE Alert):
可選擇SDI資料資動更新比對的週期:每週/每兩週/每日/即時……



可設定在一定時間之內畫面靜止不動,系統即自動登出
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