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Outline

前言：

網誌在圖書館的應用與影響

淡江大學圖書館BLOG@TKULib計畫

Blog@TKULib計畫目前成果與分析

結論與建議：



To Blog? or not to blog? That＇s a 
question~ 



網誌在圖書館的應用與影響

圖書資訊學性質/個人性質的網誌
(Personal Blog)

圖書館服務/機構性質網誌
(Institutional Blog)



圖書資訊學性質/個人性質的網誌
(Personal Blog)



台灣地區圖書資訊學性質網誌一覽表

*1：自2001年起即有以Blog型態進行寫作，自2004年起轉以Movable Type以Blog方式撰寫

*2：原為網誌「一葉舟」，後換平台並更名為秋聲

成立時間
網誌名稱 使用平台 主要內容 身份

2003.12 XXC@Blog
(*1)

Movable 
Type/
自行架構

資訊組織、知識管理、
圖書資訊學相關、文章
翻譯、個人心得等。

研究生

2004.10 梁董的吧台
後

無名小站/
資訊服務
商

圖書資訊學相關、個人
心得、文章翻譯等。

研究生/
館員

2004.11 LibNews圖
書資訊學網
誌

無名小站/
資訊服務
商

圖書館學相關新聞。 研究者

2005.2 LibraryView
s

Blogsome/
資訊服務
商

Web2.0、圖書資訊新
知、文章摘譯、圖書資
訊學相關。

館員

2005.8 館員工作與
學習交流
Blog

無名小站/
資訊服務
商

圖書館新聞。 館員

2005.11 秋聲
(*2)

Blogspot/
資訊服務
商

圖書資訊學相關、演講
摘要、文章摘譯。

館員

製表時間：2006.12.1









影響館內決策因子





圖書資訊學性質網誌圖書館的影響

介紹自已研究、擴大理論研究傳播管
道。

介紹國外研究進展、加快對世界了解
。

關注熱門問題、快速解決問題。

通報學術會議訊息，擴大其影響。

范並思



圖書館服務/機構性質網誌
(Institutional Blog)



圖書館為何需應用網誌於服務?

就圖書館而言：

建立容易

分享管道多元

RSS、Email

免費網誌架設軟體

Lifetype

就對讀者面而言：

直接與讀者溝通

Comments

認同圖書館



圖書館服務網誌服務類型

圖書館新聞類網誌(Library News Blogs) 

行銷推廣類網誌(Marketing and 
Promotion Blogs) 

資料/資源類網誌(Materials/Resources 
Blogs) 

Michael Stephens



台灣地區大學圖書館服務網誌現況(1/3)

性質 應用學校 Blog服務名稱 成立時間*

台東大學 「新購藏好書」介紹 2005.1

台灣大學 新書精選推薦 2005.11

淡江大學 館藏之旅－圖書館資料選介 2006.5

交通大學 視聽中心新上架媒體、
熱門書排行榜

2006.5
2006.6

實踐大學 館藏選介、視聽資料選介、資
料庫專欄

2006.6

中興大學 視聽館藏搶先報 2006.9

靜宜大學 Library Corner 2006.12

館藏介
紹



台灣地區大學圖書館服務網誌現況
(2/3)

台灣大學 新聞剪報系統 2005.9

淡江大學 News得來速 2005.10

文化大學 最新消息公佈欄 2006.2

交通大學 圖書館公告、新增試用資料
庫、

2006.5

實踐大學 圖書館公告 網誌服務台 2006.6

中興大學 最新消息 2006.8

基督書院 基督書院圖書館的blog 2005.5

和春技術學院 和春技術學院圖書館網誌New 2005.10

修平技術學院 松月網誌 2003.9

綜合性
網誌

消息公
告



台灣地區大學圖書館服務網誌現況
(3/3)

淡江大學 聚焦歐盟－EU Spotlight 2005.10

台灣大學 臺灣大學校史館 2006.3

台東大學 東大悅讀網誌 2006.4

淡江大學 閱讀馬拉松 2006.4

實踐大學 燈下微語 2006.6

實踐大學 活水講談 2006.7

交通大學 推理館藏特展Detective 2006.7

中興大學 圖書館館員天地 2006.9

文化大學 每週一課 2006.9

萬能科技大
學

萬能科技大學圖書館BLOG 2002.6

淡江大學 圖書館電子報 2005.9

電子報

主題／
活動網誌



台灣地區大學圖書館服務網誌現況

共有１１所大學３２個網誌服務

２００６年推出２１個（６６％）

館藏介紹＊１０

主題／活動＊９

消息活動＊８

推廣、行銷功能為主



主題／活動





圖書館推行網誌服務的反思

只有少部份的人會利用RSS

是否有對症下藥?

是否提高/刺激讀者更善加利用圖書館
服務

是否學生的學習成果上有所幫助? 
Steven Bell 



這就是為什麼要進行評估～



淡江大學圖書館BLOG@TKULib計畫



Blog@TKULib運作概念圖



計畫目的

對讀者方面：
增加資訊傳播管道

提供分眾化服務：

貼近使用者使用習慣：

增進圖書館形象：

增加與讀者溝通管道：

對館員方面：
減少工作時程，增加工作效率：

圖書館同仁資訊流通與討論：

進行資料管理與紀錄：



減少工作時程，增加工作效率(1/2)

原有流程：

負責組員

主管

館長室

網站維護者

欲
公
佈
事
項

公
佈
完
成

BBS

編寫、排版、上傳



減少工作時程，增加工作效率(2/2)

現有流程：

負責組員

主管

欲
公
佈
事
項

公
佈
完
成

編寫 並自動更新



BLOG@TKULIb建構步驟：

選擇Blog任務小組團隊

訂立計畫目標

系統選擇

選擇初期計畫內容

同仁學習

政策制訂

持續更新

行銷/推廣網誌

成效評估



選擇Blog任務小組團隊

各組至少出一位同仁

開放同仁參與

資訊組同仁的參與



系統選擇
表三、BLOG@TKULib計畫網誌系統選擇評估表

b2evolution
LifeType Wordpress Movable Type

免費 是 是 是 個人免費*4

開放原始碼軟
體

是 是 是 否

支援程式 PHP PHP PHP Perl

支援Multi-Blog 是 是 否*1 是

持續開發 否 是 是 是

中文支援 －*2 佳*3 尚可 －

Template數量 － 尚可 多 －

製表時間：2006.12.1
*1.在2006年推出支援Multi Blog的版本
*2.－符號表示因確定不選用，所以該項目不再評估
*3.開發人員其中一人為台灣人，故除了英文及德文論壇外，還有中文論壇
*4.評估當時，免費版本的blog數量好像有限
基於軟體持續改進、中文支援豐富、支援Multi-Blog等因素，最後決定選用 LifeType做為本計畫的網誌軟體。



行銷/推廣網誌

一般平面

淡江時報

網頁

圖書館首頁

Email

圖書館電子報

舉辦活動

閱讀活動



BLOG@TKULib網誌服務

名稱 任務目標 預設對象 內容大要 內容建置者

聚焦歐盟 提供多樣而完整資訊，對國內
研究歐盟（洲）的專家學
者、教職員、學生們以及
想瞭解歐盟（洲）的各界
人士有所助益。

歐盟議題研究
者與

各世界產官學
界

歐盟新聞、研討會公
告、出版品新訊、
學術分享。

歐盟文獻中心專家
館員

News得來
速

公告圖書館相關消息，並結合
外掛程式(Feed2JS)自動更
新圖書館首頁消息，增加
時效。

全體讀者
(淡江大學教

職員生)

最新消息 各組負責同仁

閱讀馬拉松 十週年館慶相關活動，期推動
讀者閱讀風氣並對圖書館
產生認同感。

全體讀者 閱讀心得分享 負責活動館員

淡江大學
電子報

以學生為主要對象，每學期四
期，以網誌型式編輯電子
報，並結合email每月寄
至讀者信箱，期推廣圖書
館服務。

全體讀者 每期以預想學生當時之
需求，邀請主筆(教
師)撰寫專文，並配
合專文提供相關資
料。

電子報任務小組館
員

特約主筆

館藏之旅 介紹精選資料與讀者。 全體讀者 館藏資料介紹，分圖書
資料、非書資料、
參考工具書、資料
庫四類。

典閱、非書、參考
三組同仁負
責。











成效評估

數據

流量統計、

迴響數量、

訂閱讀者數及

目標讀者執行情形

問卷方式

館員對建置網誌於圖書館服務中的意向



流量分析工具

Site meter

Visits

Page Views

Details

World Maps

Locations



By Location



流量方面統計

VISITS PAGE VIEWS

Total
Average 

Per 
Day

Average 
Visit 
Leng

th

Total
Average 

Per 
Day

Average 
Per 

Visit

聚焦歐盟 EU 
Spotlight

8,609 23 2:31 20,335 56 2.4

News得來速 28,709 91 2:08 70,652 200 2.2

閱讀馬拉松 2,624 18 1:06 13,318 30 1.7

圖書館電子報 2,877 16 2:04 5,226 31 2.0

館藏之旅 2,249 52 3:40 10,068 256 4.9

網誌名稱



Blog@TKULib Page Views 流量曲線圖

BLOG@TKULib PageViews
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表六：圖書館網誌迴響現況

網誌名稱 推出日期 文章
數量

迴響
數量

引用
數量

訂閱數
*

聚焦歐盟 EU 
Spotlight

2005/10/18 249 42 0 21

News得來速 2005/11/5 230 175 0 36

閱讀馬拉松 2006/4/18 59 467 1 12

圖書館電子報 2006/4/18 6 20 0 8

館藏之旅 2006/6/2 421 5 0 13



聚焦歐盟使用者所在國籍比例圖



館員感知

館員認為網誌

能提升圖書館形象

圖書館該建立

增加工作量

有提升資訊能力

比較好用

對讀者互動上不錯



結論與建議

圖書館應用網誌服務增加館員工作量

需相對而論

網誌只是一個工具

圖書館應用網誌服務需進行推廣與行
銷

産品(Product)、代價(Price)、定位(Place)、
最後才進行推廣(Promotion) 

獎勵

活動

發掘出網路潛水者、鼓勵讀者參與討
論



一些問題

樣本過少

讀者部份的研究

與之前的媒體的比較

館員感知部份量化需要再細定義

Blog建置者的質化研究
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