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Outline

‧Wiki

–什麼是Wiki?

–如何參與Wiki

–圖書館 V.S Wiki

Blog

–Something About Blog

–如何使用您的第一個Blog

–圖書館 V.S Blog
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我是…

梁鴻栩
淡江大學教育資料科學系畢業
曾擔任醫藥衛生研究資訊網「HINT」研究助理二年
就業後才對圖書館學有較深層的認識並投入與思考

目前
就讀 中興大學圖書資訊學研究所 論文難產中
就任 淡江大學圖書館 館長室 館員

經營「梁董的吧台後」Blog二年

希望能持續以輕鬆的方式告訴大家圖書館學的有趣之處。

別人覺得我是…斷腿過動兒、動漫狂、閱讀愛好者、愛拍照
近期努力更有計劃的生活~ 



Something about Wiki
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什麼是Wiki?

源自夏威夷語的「Wikiwiki」「快、快」

1995年 Ward Cunningham 所創

指的是「一種可在網路上開放多人協同創作
的超文本系統」

Wiki＝維客、圍紀、快紀、共筆等

維基≠Wiki

嘿~是不是從Wikipedia找的啊?
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Wiki的運作方式

‧註冊 Register

‧增加註解 Annotate

‧討論 Discuss

‧連結 Link

‧多看 Look
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Wiki的特徵(1/2)

‧文章 Article

‧網頁編輯模式 Page-editing mode

‧討論區 Talk or discussion pages

‧歷史區 History page(s)

‧編輯 Edit or view source option

‧搜尋功能 Search function
‧ Michael Stephens
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Wiki的特徵(2/2)
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Wiki優缺點

By Meredith Gorran Farkas
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Wiki的軟體

‧MediaWiki
‧UseMod Wiki, Slashwiki
‧MoinMoin, Oddmuse
‧ PhpWiki
‧ WakkaWIki
‧ TikiWiki
‧ Twiki
‧ Kwiki

選擇多樣化
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Wiki 的應用

‧ 基於共同主題的創作
–軟體使用手冊/FAQ：MozTW Wiki 
–學術專案研究
–地方誌：開放淡水(目前關閉)
–百科全書：WikiPedia(維基百科)、台灣棒球維基館

–旅遊指南：WikiTravel
–惡搞 偽基百科

‧ 目錄索引
–書籤收集：Reic＇s Wiki

‧ 團隊協同運作：TWiki
–研發管理
–專案管理
–文件管理
–知識管理

http://wiki.moztw.org/index.php/%E9%A6%96%E9%A0%81
http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
http://www2.me.nctu.edu.tw/~reic/pw/pmwiki.php/Reic/BookMark


實際操作



圖書館與Wiki
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Wiki在圖書館的應用

‧主題指南

‧專案計劃

‧圖書館政策手冊

‧資源清單

‧訓練資源

‧館員內部資訊交流平台

–會議Wiki
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Wiki Design Principles

‧開放性Open

‧加值性Incremental

‧有機性Organic

‧通俗性Mundane

‧國際性Universal

‧觀察性Observable
By Ward Cunningham

http://c2.com/cgi/wiki?wikiDesignPrinciples 



Wiki about Library
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Butler Wikiref
http://www.wikiindex.org/Butler_Wikiref
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LIS Wiki http://liswiki.org/wiki/Main_Page
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SJCPL's Subject Guides.
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BizWiki
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Wiki of 2005 ALA Annual Conference

in Chicago
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Library Success
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Library 2.0 Wiki
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Wiki WorldCat Pilot
http://worldcat.org/
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開始建立圖書館的Wiki(1/2)

‧設立Wiki目標
–用Wiki來做什麼?
–內容在哪裡?

‧選擇Wiki軟體
–程式語言
–安裝容易度
–安全性(權限設定、Spam)
–使用容易度
–花費
–可參考Wiki Matrix (http://www.wikimatrix.org/).
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開始建立圖書館的Wiki(2/2)

‧找到Wiki的「園丁」與作者

–同仁? 

–專家?

‧監控Wiki

–利用RSS

–自行監控

‧訓練與推廣



Blog
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什麼是Blog(1/2)?

‧ 令人混淆的定義：
– Peter Scott將網誌定義為一個包含簡要、按時間先後順序編排的

資訊的網頁

– Theresa Ross Embrey認為網誌是日誌、網站、及線上社群的綜合
體。

– Rebecca Blood指出網誌是網站自然的呈現，與網站最大的不同在
於它可以持續的出版和更新，不需經過中介的角色。

– Dave Winer以科技特徵將網誌定義為文字、影像、媒體物件、和
資料，按時間順序排列，可以用HTML瀏覽器查看。

– Meg Hourihan說明網誌（Weblog post）是一種獨立的主題單元，
可以短如一句、長至幾段，混合多元的、不同的主題在同一頁
呈現，沒有頁數的概念，作者可以隨時新增之前未曾表述的想
法。

– Diego Doval指網誌的內容通常是以倒退的時間順序呈現，多數是
非正式且個人的，定期的更新，過程中通常不包含專業的編
輯。
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什麼是Blog(2/2)?

‧彙整、靜態鏈結、時間戳記和日期標頭等四
個特徵。(林克寰，2004)

‧Blog就是這樣嗎?
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Blog造成熱潮的原因(與網頁不同處)

• 編排輕鬆

• 在網路上所見即所得，不需利用ftp等

• 可直接有回應的功能

• 多媒體安插容易

• 支援RSS
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Blog的功能

• Rebecca Blood
– 過濾資訊（Filter Information）

– 脈絡的描述（Provide Context）

– 提升媒體素養（Promote Media Literacy）

– 提供另類的觀點（Provide Alternate Points of View）

– 鼓勵評估（Encourage Evaluation）

– 促進參與（Invite Participation）

– 相關資訊的連結（Weblog as Method）
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網誌類型

• Rebecca Blood分為：
– 網誌型（Blogs）：

• 梁董的吧台後

• Libraryviews

– 筆記型（Notebooks)
• XXC@Blog

– 過濾者（Filters）：
• LibNews

– 有版權議題

– 解決方案

http://www.wretch.cc/blog/arshloh
http://www.xxc.idv.tw/blog/xxc/
http://www.wretch.cc/blog/libnews


申請並建立一個Blog
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Blog在圖書館服務應用

‧ 與讀者溝通的工具

‧ 告知讀者圖書館的改變、新增的服務及最新消息

‧ 提供讀者對圖書館服務的評論工具

‧ 行銷圖書館的服務

‧ 組織內部溝通和知識管理的工具

‧ 利用網際網路作為組織內溝通的工具：藉由RSS 
feeds（Really Simple   Syndicate）功能連結至網路上
有關的資源。
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Blog在圖書館的功能

‧Laurel A. Clyde 

–提供訊息給使用者

–圖書館建議的網路資源的連結

–書評及新書介紹

–娛樂（例如game）

–為館員提供資訊

–讀書會

–為董事會提供資訊

–提供研究消息

–館員間的溝通
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圖書館BLOG的類型

‧Library News Blogs

‧Marketing & Promotion Blogs

‧Meterails/Resouces Blogs

‧Service-Orinted Blogs

‧Project Blogs

‧User-Specific Blogs

‧Association & Organization Blogs

‧Conference Blogs

‧Internal Blogs

‧Librarian＇s Blogs
Michael Stephens
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圖書館的Blog

Blogging Libraries Wiki

http://www.blogwithoutalibrary.net/links/index.php?title=Welcome_to_the_Blogging_Libraries_Wikii


台灣的一些圖書館網誌服務
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館藏介紹
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館藏介紹
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消息公告
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消息公告
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主題／活動網誌
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主題／活動網誌
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電子報



建立圖書館的BLOG服務
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Laurel A. Clyde 的圖書館網誌策略計畫圖

‧ 出處：王盈文、楊美華(2006)。圖書館部落格之發展與應用。圖書與資訊學刊56。58-73
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建立圖書館的BLOG服務(1/2)

‧需不需要建立Blog

‧選擇Blog任務小組團隊

‧訂立計畫目標
–對象?

–內容?

‧系統選擇
–申請資訊服務商免費平台?

–自行架設? 

‧同仁學習
–增加參與度
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一些建議

‧美工的設計

–客製化

–美觀並符合需求

‧圖書館間的合作可增加利用率

‧定期維護的重要性

‧內容、內容、內容

‧為了BLOG而BLOG的迷思
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建立圖書館的BLOG服務(2/2)

‧制訂政策

–排版

–內容收錄

‧持續更新

–頻率

–作者的Burn out!

‧行銷與推廣

–E-mail等等~

‧成效評估
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行銷tips(1/2)

‧ Post regularly and frequently. 勤奮寫部落格，持之以恆

‧ Don＇t worry about what to say. 不要在意說些什麼

‧ Encourage conversation. 鼓勵對話

‧ Be indispensable and irreplaceable. 做到獨一無二不可取代

‧ Share valuable information. 分享珍貴信息

‧ Put a smile on someone＇s face today. 讓人高興

‧ Supercharge your reading with Web feeds. 讀更多的部落格

‧ Sweeten your posts with images. 用圖片打扮你的部落格

‧ Listen and respond to what others say about you, your blog and your topic. 
傾聽並反饋留言和評論

http://www.wretch.cc/blog/amarylliss
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行銷tips(2/2)

‧ Master blogging search engines and tools. 掌握部落格搜索和工具
‧ Work harder and smarter and faster each day. 每天勤奮工作、聰明工作、玩命工

作

‧ Read less, write more. 少讀多寫
The early bird gets the links. 早知道早鏈接

‧ Recognize others＇ help. 感謝別人的幫助
Make friends with expert bloggers in your niche. 在你的領域與專家交朋友

‧ Don＇t obsess over traffic. 不要只顧點擊率

‧ Leverage social bookmarking and news sharing sites. 兼顧網摘和新帖
Stick to a schedule. 按照計劃行事

‧ Get used to getting out of your comfort zone. 多感受外界的批評意見
Forget yourself and focus on others. 忘掉自己關注別人
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如何與讀者有更多的迴響
http://www.problogger.net/

‧ 邀請迴響 (Invite Comments) － 通常在文章中邀請讀者留下意見或看
法的話，迴響的數量會有明顯的增加。... 

‧ 提出問題 (Ask Questions) － 在文章中問一些特定的問題也會吸引不
少的迴響。如果在文章的題目或一開始就提出問題，當讀者一看到
文章時便會有深刻印象，在閱讀完文章後留言迴響的機率也會比較
高。

‧ 開放性的結尾 (Be Open Ended) － 如果在文章中把一切事都說盡了，
那麼讀者就也就沒什麼好說了。當然，你也不能留下太多的東西未
說明。這真是一門藝術，如何恰當的留下一些空間，好讓你的讀者
可以補充。

‧ 要回應讀者的迴響 (Interact with comments left) － 說 Web 2.0 是互動
的，如果你自己都不回讀者的迴響，怎可期待讀者會留下迴響呢? 當
然，當你迴響變多之後，你花在回覆迴響的時間也會變多，這時就
得找出一個調適的方法。

‧ 設定界限 (Set Boundaries) － 為你的迴響設定一些規則，例如不做人
身攻擊、接收不同意見、禁止談論政治 (例如兩岸網友常造訪的
Blog) ...等，這樣或許會有多一點人願意留下 comment。

http://www.wretch.cc/blog/arshloh&article_id=10526182
http://www.wretch.cc/blog/arshloh&article_id=10526182
http://blog.543club.net/peace/?p=127
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如何與讀者有更多的迴響
http://www.problogger.net/

‧ 要謙虛 (Be humble) － 文章內容如果顯示出你自己的弱點、缺點、以
及你知識的缺口的話，會比你在文章中展現出自己在針對某一主題
上是多麼的無所不知 來的有更多更好的迴響。... 

‧ 要親切一點 (Be gracious) － 跟謙遜相關的是親切感。人在寫東西難
免都會有錯誤，甚至是一些很關鍵的錯誤。當讀者留下 comment 指
正時，我們應該承認自己的錯誤，不要以防衛心態來回應。

‧ 具爭論的? (Be controversial?) － 具有爭議性的話題有時也較能引起讀
者的迴響，但這招不見得屢次見效，而且有時會適得其反，讓讀者
不再拜訪你的 Blog。

‧ 獎勵迴響 (Reward Comments) － 有許多的方法可以來表達感謝或獎勵
有不錯迴響的讀者，從簡單的評論到在另一篇文章中強調..等，這樣
也可以吸引其他讀者的注意。

‧ 很容易就可以迴響 (Make it Easy to Comment) － 如果需要 login 才可
以留下 comment 的話，肯定會讓很多人放棄或無法留下迴響。... 所
以要讓你的 Blog 很容易的讓讀者留下迴響。
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圖書館blog行銷
Jill S. Stover

‧ 對象：

‧ 產品方面
●你的Blog的特殊點在哪?你blog針對的目標的需求在哪?
●要分出哪些主題是你的對象有興趣閱讀並能樂在其中?

‧ 代價(Price)方面：
不是指錢，而是指時間，指你blog的對象也是要有投資時間，Blog的內容是
否值得你的讀者投資時間?

‧ 定位(Place)

‧ 推廣方面(Promotion)
●與讀者有互動
●與館員有互動



BLOG V.S WIKI
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Blog 跟 Wiki 的不同(1/3)

‧Blog: 
–大多為個人發表想法與意見

–發文式(Post)的媒體，只能由迴響或是引用進行討論

‧Wiki: 
–群體用以建立與建構團隊的文件或知識

–代表一群人共筆 (不強調個人) 

–“重構式 (Refactor)＂的媒體，

讀者可以自行參與編輯

‧Wiki 介紹 / 朱延平

http://www.ctrd.csmu.edu.tw/ctrd/files/teaching/blog/blog940526.ppt
http://www.ctrd.csmu.edu.tw/ctrd/files/teaching/blog/blog940526.ppt
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Blog 跟 Wiki 的不同(2/3)

‧WiKi相較Blog的優點
–主題明確

–內容具高度相關性、延伸性與內涵性

–目標為完整性、充分性並較具權威性

‧Blog相較Wiki的優點

–意見性較強、觀念較多

–使用介面直覺
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Blog 跟 Wiki 的不同(3/3)

‧ Meredith Farkas http://www.sirsidynixinstitute.com/Resources/Attachments/Slides/farkas_20060713.pdf



2006.12.14 Web2.0與圖書館 實務應用研習會 66

結論

‧與讀者共同參與內容建置的時代

‧高度被取代性的時代

‧永遠學習的時代

‧走出圖書館的時代

‧核心價值更需確立的時代(Never get lost)


	共同創作與分享-��        如何應用Blog/Wiki在圖書館服務
	Outline
	我是…
	Something about Wiki
	什麼是Wiki?
	Wiki的運作方式
	Wiki的特徵(1/2)
	Wiki的特徵(2/2)
	Wiki優缺點
	Wiki的軟體
	Wiki 的應用
	實際操作
	圖書館與Wiki
	Wiki在圖書館的應用
	Wiki Design Principles
	Wiki about Library
	Butler Wikiref�http://www.wikiindex.org/Butler_Wikiref
	LIS Wiki           http://liswiki.org/wiki/Main_Page
	SJCPL's Subject Guides.
	BizWiki
	Wiki of 2005 ALA Annual Conference� in Chicago 
	Library Success
	Library 2.0 Wiki
	Wiki WorldCat Pilot�http://worldcat.org/
	開始建立圖書館的Wiki(1/2)
	開始建立圖書館的Wiki(2/2)
	Blog
	什麼是Blog(1/2)?
	什麼是Blog(2/2)?
	Blog造成熱潮的原因(與網頁不同處)
	Blog的功能
	網誌類型
	申請並建立一個Blog
	Blog在圖書館服務應用
	Blog在圖書館的功能
	圖書館BLOG的類型
	圖書館的Blog
	台灣的一些圖書館網誌服務
	館藏介紹 
	館藏介紹
	消息公告 
	消息公告
	主題／活動網誌 
	主題／活動網誌
	電子報
	建立圖書館的BLOG服務
	Laurel A. Clyde 的圖書館網誌策略計畫圖
	建立圖書館的BLOG服務(1/2)
	一些建議
	建立圖書館的BLOG服務(2/2)
	行銷tips(1/2)
	行銷tips(2/2)
	  如何與讀者有更多的迴響     �http://www.problogger.net/
	如何與讀者有更多的迴響     �http://www.problogger.net/
	圖書館blog行銷�Jill S. Stover 
	BLOG V.S WIKI
	Blog 跟 Wiki 的不同(1/3)
	Blog 跟 Wiki 的不同(2/3)
	Blog 跟 Wiki 的不同(3/3)
	結論

