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• I plan to vie a brief talk about Mary Elizabeth Wood 
at the meeting. From some quick reading I did today 
I discovered there is a paper on Miss Wood by 
George W. Huang, entitled "Miss Mary Elizabeth 
Wood: Pinoneer of the Library Movement in 
China) published in Journal of LIbrary and 
Information Science (Taiwan), 1975(1):67-78. I 
will be much obliged if you could find it and email 
to me as reference? Many thanks.



3

大綱

• 前言

• 影響線上目錄變化的因素

• 發展現況

• 讀者的回應

• 結語與建議
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影響線上目錄變化之因素

• 使用資訊習慣的改變

– 搜尋引擎

– 網店書店

• 圖書資訊界的努力

– IFLA FRBR研究小組

– 加州大學

– 印地安那大學

– 美國國會圖書館
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使用資訊習慣的改變

• 搜尋引擎

– Google
• 網店書店

– Amazon
• 線上目錄
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使用資訊習慣的改變

Google
• 檢索範圍廣
• 資料類型多
• 資料單元細
• 直接串連
• 預設全文檢索
• 自然語言檢索
• 即時提供輔助提示
• 依相關性排序
• 提供相關網頁

線上目錄
• 典藏資料
• 經過選擇與組織
• 著錄僅止於書刊層級
• 各館自訂預設檢索方法

（瀏覽或關鍵詞)
• 檢索項目明確
• 主題詞採控制辭彙，不易

訂定
• 依書名、作者、出版年等

項目排序
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使用資訊習慣的改變

Amazon
• 可查詢提供的商品

– 新出版的圖書資訊

• 預設全文檢索

• 檢索結果
– 按資料類型分，次依主題

分析

• 記錄內容
– 書目資料、書影、書評、

內容摘錄、圖書推薦

• 圖文並茂，具吸引力

線上目錄
• 經過選擇之資源

• 各館自訂預設檢索方法
（瀏覽或關鍵詞)

• 檢索項目明確

• 記錄內容
– 書刊名、作者、出版項、稽核

項、分類號、標題項..
– 館藏資訊
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圖書資訊界的努力

• IFLA FRBR研究小組

• 加州大學

• 印地安那大學

• 美國國會圖書館
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IFLA FRBR
• Work
• Expression
• Manifestation
• Item
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加州大學

• 便利使用者連結全文

• 提供推薦專欄
– 主動推薦資料

• 支援個人化設定

• 檢索結果不理想時，系統給予查詢建議

• 依類別或主題瀏覽檢索結果，節省時間

• 書目傳遞服務

• 檢索結果依相關性排序

• 針對非羅馬拼音資料，應提供較好的查詢方法
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印地安那大學

• 與其他系統的互通性會愈來愈高，應重
視使用者的需求

• 提供自然語言查詢

• 分類瀏覽（Taxonomy Browsing）
• 分類對照表（Taxonomy Mapping）
• 相關性演算法等可改善目錄的檢索功能

• 多館檢索（Broadcast）
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線上目錄的現況

• 多元化的查詢界面與方式

• 檢索結果的呈現

• 豐富的書目記錄內容

• 讀者參與圖書館的加值服務

• 整合圖書館資源與其他外部服務系統

• 利用開放程式碼建置目錄



13

多元的查詢界面與方式

‧多元的查詢界面

–視覺化( Visual )
–傳統形式( Classic)
–兒童( Kids)

‧預設關鍵字查詢

‧創新的瀏覽功能

‧即時提供輔助查詢的提示
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多元的查詢界面
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創新的瀏覽功能
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即時提供輔助查詢提示



17

檢索結果的呈現

傳統線上目錄
• 筆數

• 簡單目錄

• 詳細目錄

新式的目錄
‧依相關性排序

• 分項呈現
– 作者

– 語言

– 資料類型

– 標題

• 節省瀏覽時間

• 各項目標示數量，了解館藏分佈

• 聚集相關內容版本、載體

• 相關主題的提供

• 館藏資訊的呈現明確
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具FRBR功能的目錄
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檢索結果的利用

• 新知通告服務
– RSS訂閱、Email

• 書籤功能

• URL的提供

• 匯出功能
– 存檔

– Email
– 與書目管理軟體相容
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書目記錄的內容

傳統線上目錄

• 書刊名

• 作者

• 出版項

• 稽核項

• 分類號

• 標題項

• 館藏資料

新式的線上目錄

• 書影

• 目次

• 內容摘錄

• 書評

• 作者介紹

• 檔案

• 註解

• 標籤(tags)
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讀者參與圖書館的加值服務

• 開放讀者撰寫閱讀心得、評論

• 提供標籤(Tags)
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整合圖書館資源

• 查詢者自行設定

– Amazon→WebPAC
• 搭配整合查詢系統
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利用開放程式碼建置

• 普利茅斯州立大學

– 應用WordPress軟體，以部落格方式建置目
錄

• 喬治亞大學

– PINES-Evergreen 
• 羅徹斯特大學

– XC(eXtensible Catalog)
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讀者的回應

36位受訪者對新式線上目錄的意見調查
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受訪者之年齡分佈

22-25
40%

26-30
11%

31-40
19%

41-50
8% 18-21

22%

受訪者之身份別分佈

大學生

39%

碩士班

31%

博士班

8%

老師
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行政人員

11%

受訪者之學院別分佈

文

25%

理

8%工

17%
商

8%
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17%

國際
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11%

受訪者背景資料
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受訪者使用目錄的困難

• 查詢方法的誤解
– 預設瀏覽檢索與Google
– 關鍵詞名稱的混淆

• 主題項的使用
– 主題詞不易訂定

• 相關語文、版本與資料類型的問題
– 實體資料分置各樓層

– 系統未建立記錄間的關係
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受訪者對本館目錄的建議

• 可連結他館的目錄或聯合目錄

• 可提供書影、書評及內容簡介等

• 館藏資訊可於第一層書目顯示

• 提供查詢的範例說明及提示
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受訪者對新式目錄的觀感

• 目錄的視覺化檢索功能

– 對視覺化檢索系統喜好程度不一

– 較受大學生喜愛

• 檢索結果的呈現方式

– 肯定目錄依主題、資料類型、語言、作者等分項呈
現檢索結果

– 認同北卡州立大學將館藏資訊呈現在第一層書目記
錄

– 贊同豐富書目記錄內容
• 書影可幫助辨視到書庫找書、目次可供瞭解內容架構….
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建議

• 善用網路環境之便利，提升線上目錄的
功能

• 系統設計宜以簡單好用為原則

• 圖文並茂的書目記錄，豐富目錄的呈現
方式

• 增加應用目錄的新功能

• 改變建製目錄的方法
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思考….
• 線上目錄的範圍？

– Physical vs Digital / Virtual material
– Unit – books vs chapters, articles, collections

• D2D : Discovery to Delivery
• 主題詞的選用？

• Integrated vs De-integrated 
• 研究者的需求與一般讀者的需求是否相同？

• 是否一館一目錄？

– Ebooks, ejournals 的經驗
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結語

• 新式線上目錄的面貌還在矇矓中



報告完畢報告完畢

敬請指教敬請指教!!
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