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大 綱

• 前言

• Social Tagging之意涵與類型

• Social Tagging實例: Del.icio.us
• Social Tagging vs. 圖書資訊組織

• 結語



http://www.librarything.com/work/664


Cataloging a Book



Tagging a Book

• science
• artificial intelligence
• networks
• chaos



Social Tagging a Book
22 science
16 emergence
12 complexity
10 nonfiction
7 technology
6 wishlist
6 evolution
6 artificial intelligence
5 networks
5 ants
4 systems
4 sociology
4 self-organization
4 cities
3 Unread
3 software
3 internet
3 economics
3 culture
3 chaos

2 social learning
2 read
2 philosophy
2 own
2 network theory
2 home
2 emergence theory
2 community
2 commerce
2 brain science
2 aggregation
2 adaptive behavior
1 widget
1 NoTag
1 institutions
1 information
1 comunicazione



前 言

• 眾”智”成城的Web 2.0 
• Social Tagging相關研究受到重視

• 圖資領域關注Social Tagging的應用與
發展



Web 2.0 的影響

• 使用者參與
– 去中介者化 (Disintermediation)
– 資訊需求者＝資訊提供者

• 量變引起質變
– 豐富的內容與關聯

– 人人為我、我為人人

• 網路應用成功法則
– 簡單

– 由下而上



Social Tagging 的浪潮

• 名站帶動

– Flickr, Del.icio.us, Technorati 等
• 學術加持

– ASIST SIG/CR, DC
– WWW, ACM CHI, ACM SIGIR, IA Summit 等



圖資人能不關心嗎？

• 相關應用蓬勃發展

– PennTags、LibraryThing、CiteULike、
steve.museum Project

• 個人學習

– 使用者資訊素養 > 館員資訊素養？

• 組織學習

– 免費商業網站服務 > 圖書資訊服務？



何謂 Social Tagging?

tag1, tag2, tag3

tag1, tag5, tag7

tag1, tag4

tag4, tag5

tag6

使用者使用者 資源資源分類分類



何謂 Social Tagging?

tag1, tag2, tag3

tag1, tag5, tag7

tag1, tag4

tag4, tag5

tag6

使用者使用者 資源資源分類分類

socialsocial
ethnoethno
folksfolks
grassrootsgrassroots

bookmarkbookmark
imageimage
citationcitation

classificationclassification
taggingtagging
taxonomytaxonomy



Social Tagging 之意涵

• 意義
– 集合眾多個人對網路資源進行標記、以標籤
分類的新興資訊組織方式

• Social
– 促進社會對話

– 產生有意義的關聯

• Tagging
– 個人記憶的延伸

– 索引與分類（分析與歸納）



Social Tagging 網站類型

• 依資源類型
– 書籤、書目、圖片、影片、Blog等

• 以來源
– 個人資訊，如Flickr
– 他人資源，如Del.icio.us

• 以適用對象
– 大眾，如YouTube
– 特定社群，如CiteULike



Social Tagging 應用實例



Tagging a Video

http://youtube.com/watch?v=k-0pl5Kp7UQ


Tagging a Video

• bird
• birds
• dance
• dancing
• shadow
• michael jackson
• interesting
• funny

http://youtube.com/watch?v=k-0pl5Kp7UQ


Tagging an Image

http://flickr.com/photos/helenp/109706862/


• Mona Lisa 
• lonely 
• heart 
• red and black 
• flower 
• petal 
• macro 
• artinnature 
• simpleyetelegant 
• miss HP 
• beautiful 
• canon350d 
• lovephotography 
• lov 
• wow

Tagging an Image

http://flickr.com/photos/helenp/109706862/


Tagging a Website 201 reference 
171 library 
104 books 
98  government 
77  libraries 
65  research 
52  history 
23  search 
22  congress 
17  information 
16  images 
15  imported 
14  education 
14  literature 
13  safari_export 
12  resources 
10  politics 
10  tools 
9   book 
9   resource 
8   archive 
8   law 
7   art 
7 bibliotecas 
7   free 

http://del.icio.us/url/3b3cb60120b337fa373871347e15418c?settagview=list


Tagging an Article
• classification
• collaboration
• collaborative
• folksonomies
• folksonomy
• metadata
• no-tag
• social
• social-informatics
• social-navigation
• social-networks
• tagging
• web-design
• web20 

http://www.citeulike.org/article/690779


Del.icio.us 背景介紹

• Joshua Schachter於2003年成立，2005年為
Yahoo!購併

• 註冊人數超過30萬人
– 59% 男性；41% 25-34歲；36% 年收入10-15萬美金

(網民13%) -- Hitwise Survey
– 500萬筆links, 1000萬筆posts, 50萬筆tags (2005/11)

• 目的
– 將分散儲存於個人瀏覽器中的Bookmark，共同儲存於網
路伺服器，公開呈現、與人分享

– 擴充個人記憶(scalable memory)，並結合眾人記憶，以
尋得原來不易找到的好資訊

http://weblogs.hitwise.com/leeann-prescott/2006/08/delicious_traffic_more_than_do.html



保存 (Keep)



分享 (Share)



發掘 (Discover)



發掘 (Discover)



發掘 (Discover)



發掘 (Discover)



發掘 (Discover)



Social Tagging vs.圖書資訊組織



多采多姿或一團混亂

http://del.icio.us/tag/

廣義，狹義 單複數
詞類

相關詞 一字多義

縮寫，簡寫

意義模糊
缺乏結構

個人需求

個人喜好



同義詞 (Synonym)

http://del.icio.us/tag/

單複數
詞類 縮寫，簡寫



同形異義詞 (Homonym)

http://del.icio.us/tag/

一字多義



相關詞 (Related Terms)

http://del.icio.us/tag/

廣義，狹義

相關詞



缺乏結構 (Structure)

缺乏結構



意義模糊 (Ambiguity)

意義模糊



個人需求與喜好 (Preference)

個人需求

個人喜好



Joshua Schachter
(Del.icio.us創辦人)

http://del.icio.us/joshua

8564 -> 9024 (4/26~12/8)
平均每天產生1.5筆links



Schachter’s Tags

430筆tags，
平均1 tag可
分21筆links



Schachter’s Networks

852名粉絲39名網友

近900位
人際網絡



一樣米養百樣人

Non-Classification Classification

Non-Social

Social
joshua
- 9024 links
- 430 tags (18 bundles)
- 900 networks

memoins
- 190 links
- 220 tags (6 bundles)
- 0 networks

jamesmelzer
- 1673 links
- 1774 tags (11 bundles)
- 82 networks

blockwork
- 1001 links
- 367 tags (19 bundles)
- 1 networks



Tagging 的問題

• 量

–詳盡性 (Exhausitivity, Coverage, Recall)
• 質

–精確性 (Specificity, Accuracy, Precision)
• 錯誤之多，罄竹難書

–一致性 (Consistency)
• 重複之多，不勝枚舉



解決之道?

• 先進技術

• 標記素養 (Tagging Literacy)



Clustering Tags Example

http://www.ivy.fr/revealicious/



Tagging Literacy Example

• Think of tags as personal, but also think of tags as social
• Use plurals to define categories
• Avoid capitalization, except when capitalization is the norm
• Think specific, but also think general
• Be idiosyncratic, but also be generic
• Group common phrases
• If you want to be extra-nice, include a couple of synonyms
• Observe the norms of the network
• Contribute to maintenance efforts

http://ideant.typepad.com/ideant/2005/04/tag_literacy.html



為何很難改善?

• 對資訊管理而言

– 方便自己找即可 (利己)，
不需為他人著想 (利人)

– 分類很困難

• 對資訊搜尋而言

– 有幾筆就好，不要太多

– 無結構可增加coverage? 縮小搜尋範圍?



分類的目的(需求)不同

“Tagging in delicious is about 1/3 
classification and 2/3 functionality. 
Something easy to do that lets you recall 
the item. The goal isn’t to classify, it’s to 
remember.” -- Joshua Schachter, 2005



分類很困難

http://www.rashmisinha.com/archives/05_09/tagging-cognitive.html



Social Tagging

Cornucopia of the Commons
or

Tragedy of the Commons?



結語：需要更多研究

• Social Tagging相關基本概念

– 更深 Tagging
– 更廣 Social

• 讓各種應用有所“本”
• 質化、量化分析都需要



Q&A



Keywords from Author, 
Indexer, User

• Author
– Accuracy (precision)

• Indexer
– Authority (consistency)

• User
– Coverage (recall)



Keywords to Describe, 
Search, Use

• Describe (tags)
– Consistency

• Search (query terms)
– Coverage

• Use (content words)
– Context
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