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薛良凱
現職：
台灣社會向上發展協會 理事長
台灣創意設計中心 顧問
國立故宮博物院 顧問
國內知名上市櫃公司 顧問
艾莉絲點子公司資深顧問
企業教練與品牌顧問

經歷：
PC home雜誌總編輯、Cite城邦出版集團數位出版部副總經
理、台北國際書展基金會 數位出版展區策展人、BOQ博庫數
碼科技股份有限公司/總經理、國立台灣藝術大學圖文傳播
學系講師、誠品股份有限公司 網路事業處營運長、好果子
智業股份有限公司 研究部協理

工作專業：
（1）企業教練與品牌管家 （2）文創產業顧問
（3）教育訓練專家 （4）創意工程與市場行銷顧問
（5）數位出版與出版相關顧問
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三、閱讀趨勢
如何掌握

一、數位內容
是什麼？

二、閱讀、生活、
行銷三位一體
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我們先來看一段影片，讓大家知道我的例子是在說什麼
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一、數位內容是什麼？

• 什麼是作者？

• 什麼是出版社？

• 什麼是電子書？
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出版產業的範圍
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數位出版產業的範圍
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作者 編輯 讀者通路發行

作者 讀者通路發行

作者 讀者發行

數位出版的變化如何？
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數位出版的內容變化
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數位內容能變出什麼把戲？

• 數位內容的發展，要靠大量的創新

–什麼是創新？思維能力的改變

–什麼是創意？解答問題的過程

• 數位內容的發展，至少會有幾個可能
–內容的呈現方式不斷改變

–內容的吸收方式不斷改變

–出版技術全面提升

–成為作者的門檻降低，出名率也降低
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數位內容的跨領域
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二、閱讀、生活、行銷三位一體

• 多數企業關注的重點與消費者不同

– 企業喜歡從趨勢中找答案

– 消費者喜歡從生活找樂趣
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很多生活行銷仍有待改善

• 行銷與生活結合

– 仔細的觀察需求

– 焦點對談

– 用不同的角度看事情

– 答案雖在腦裡，但是自己不一定知道
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閱讀與行銷難以分離

• 官方網站

• 部落格

• Facebook

• Twitter與博客
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閱讀+網路
對個人與企業的影響

• 企業是由人所組成的

– 單一個人會影響全體

– 企業要建立內部文化

– 消費者在網路發言幾乎沒有門檻

• 個人工作單位體時代

– 人際網絡 活在網路的時間也很多

– 知識網絡 資訊的取得，都靠它了
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從雜誌報紙和網路新聞
看「新閱讀模式」

• 查找資料的習慣

• 閱讀知識/閱讀訊息

• 新聞新資訊新機會或是商機

• 影音與動畫/模擬新聞(資訊)/製造
新聞(資訊)
• 照單全收學習判斷

• 最後離不開用腦去想、用腳去驗證
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數位閱讀與一般閱讀
有什麼不一樣？

• 使用對象不一樣
–生活習慣
–使用時機

• 使用工具不一樣
–電腦
–隨身聽
–手持電子書
–手機
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三、閱讀趨勢如何掌握

• 創造閱讀趨勢

– 增加自己的曝光

– 增加自己的重量(價值)

• 跟著趨勢創造閱讀題材

– 大趨勢是什麼？

– 未來趨勢是什麼？
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善用讀者閱讀趨勢的行銷秘訣
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數位閱讀的business model關鍵
1/2

• 搞清楚目地

– 賣內容賺錢

– 利用內容賺錢 廣告？置入？

– 內容吸引人潮

– 內容改變讀者習慣

– 創造知名度？
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數位閱讀的business model關鍵
2/2

• 搞清楚對象

– 誰要看

– 何時看

– 用什麼看

– 看了之後會發生什麼行為？
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追求數位閱讀
與數位出版的方程式

23

目地 對象

趨勢 假設產品或
服務有優勢



世界閱讀日活動

談閱讀：從出版、書店、通路、網路、數位閱讀
的角度看這個出版新世界
薛良凱 fox.hsueh@gmail.com

結論

• 出版是一種呈現的方式

• 紙媒是一種演進的過程

• 閱讀與行銷難以分割

• 對讀者來說，只有「有用」，才是
真實的

• 掌握讀者脈動，才能掌握出版(行銷)
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Q&A 時間

• 謝謝您的參與

• 如果您有其他延伸問題，也可以來
信或上facebook聯繫。

• 薛良凱 fox.hsueh@gmail.com
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