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第十五章  館際合作服務 

若無法經由本館館藏取得所需資料時，即可利用本館提供之館際合作服務。館

際合作(Interlibrary Loan)是圖書館間資源共享、互通有無的一種合作方式，目的在

協助各館讀者透過館際合作協議或組織，向館際合作單位借書或複印資料。 

本章將介紹本館的館際合作服務政策，及提供之國內借書與國內外複印之服務

與申請方法。 

 

圖 1館際合作服務使用時機 

壹、 淡江大學圖書館館際合作服務政策 

一、 服務對象 

1. 本校專任教職員生。 

2. 持有校友借書證之校友。 

二、 服務範圍 

1. 本校圖書館已存藏之圖書或期刊，不代向其他圖書館或單位借閱/複印。 

2. 借閱圖書以教學研究所需之學術性圖書為限，不代借小說或休閒性圖書。 

3. 除非原著者同意，不受理整本博碩士論文之複印。 
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貳、 館際借書或複印－國內 

若本校圖書館未蒐藏您所需之資料，而國內館際合作組織中的其他會員館有該

資料時，可選擇透過本館向該館申請借書或複印，或親至各館查閱資料。 

一、 透過圖書館申請國內館際借書或複印 

國內館際借書或複印可直接連結至「全國文獻傳遞服務系統(NDDS)」，線上填

寫館際借書或複印申請單，並由館員將申請單傳送至被申請單位，待收到申請資料

到館之電子郵件通知時，再到圖書館取件與付費。 

(一) 申請方式與注意事項 

連結至「全國文獻傳遞服務系統(NDDS)」（圖 ）填寫申請單。 

 
圖 2全國文獻傳遞服務系統(NDDS)首頁 

（上網日期：103年 7月 15日） 

1. 申請帳號 

第一次使用此系統者，必須於【讀者專區申請帳號】，先設定帳號、密

碼及填寫個人資料（圖 ）： 

(1) 系統以身分證字號做為登入帳號，於紅色必填欄位填入身分證字號、

姓名、學號、密碼、所屬圖書館、電子郵件及聯絡電話住址，另外，

https://ndds.stpi.narl.org.tw/
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為方便館員查核身分，本校師生務必填寫學號、身分及系所/部門/單位。 

(2) 電子郵件應填寫常用的郵件信箱，以便即時接收訊息或通知。 

(3) 申請時，若出現「讀者資料重複登錄」訊息，需再確認資料輸入是否

正確；若有需要，可向本館參考服務組洽詢。 

(4) 待收到帳號審核通過之電子郵件後，即可上線填寫申請單。 

 

圖 3 全國文獻傳遞服務系統－申請讀者帳號 

（上網日期：103年 7月 15日） 
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2. 提出申請件 

提供國內圖書館期刊複印、圖書/會議論文複印、博碩/研究報告複印與借

書服務（圖 ）。 

 
圖 4 全國文獻傳遞服務系統－提出申請畫面 

（上網日期：103年 7月 15日） 

(1) 請依需求，選擇空白申請單，並依畫面指示填入必備欄位（圖 ）。資

料填寫正確完整，有助於加速申請件之處理。 
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圖 5 全國文獻傳遞服務系統－國內圖書館期刊複印申請單 

（上網日期：101年 9月 7日） 
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(2) 被申請館為可提供資料之單位，利用聯合目錄或各圖書館館藏目錄查

得資料存藏單位再填入。 

申請借書時，不得填寫不外借單位，如：國家圖書館。 

申請期刊複印時，刊名若為縮寫，需先查出期刊全名。 

申請複印時，被申請館可填入三個順位，若第一個被申請館無法處

理時，如：期刊裝訂中、暫找不著等因素，能夠迅速代轉至第二順

位之被申請館，以避免退件而需重新申請等繁雜手續及浪費時間。 

被申請館的處理速度不一，若急需資料時，應避免選擇大型圖書館，

如：台灣大學等，以免因該館申請量過多而影響處理時效。 

(3) 傳遞方式即申請件的運送方式，關係著申請件到達所需時間與費用

（表 ），務須依實際需求選擇合適之傳遞方式。 

若申請文件複印，可選擇 Ariel、平信、限時、掛號、限時掛號、傳

真等方式。若急需資料，建議選用 Ariel。 

若申請圖書互借，可選擇掛號、限時掛號等方式(本館無宅配服務)。 

(4) 各館的服務與收費政策不盡相同，可參閱【NDDS 首頁複印件、圖

書件收費一覽表】，以瞭解各館之服務收費狀況及處理時效。 

表 1 全國文獻傳遞服務系統－資料傳送方式與所需時間 

資料傳送方式 需時 說明 

郵寄 

平信(Mail) 

依郵寄方式不

同，約 3~14 天

不等 

速度依郵寄方式不同而有差異。 

選擇快遞須先查詢申請單位是

否提供。 

限時(Prompt) 

掛號(Regostered) 

限時掛號 

(Prompt Registered) 

快遞(Express)  

傳真 約 1~2天 
速度較郵寄方式快，但頁面易模

糊。 

Ariel 約 1~2天 

以文件影像檔透過網路傳送至

申請館，不需長途或國際電話費

用之支出，且頁面較清晰。 

宅配到館 (Delivery to 

Library)(本館不提供) 
約 1~2天 

宅配僅限圖書件(借書)，一律配

送至申請單位。 

請先查詢申請單位是否提供。 

(5) 如有特別需求或說明，可於備註欄加註，例如：於台北分館取件。 

(6) 填完各項資料，送出申請件後，系統會自動產生申請編號，可記下編

號，便於追蹤查尋申請進度。 
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(二) 取件方式與注意事項 

資料到館時，系統以 E-mail通知取件及告知申請費用。接獲【申請人待取】

通知後，請自備零錢速至總館 3樓參考諮詢臺或所指定地點取件並付款。 

1. 申請後，若遲未收到任何通知，可登入 NDDS 系統，利用【讀者查詢申請

件】（表 ），查看申請件進度，若為「申請人待取」，即可至圖書館取件付款。 

表 2 全國文獻傳遞服務系統－申請件狀態及說明 

 

2. 通知取件後，逾期 1個月未取件者，暫停服務至取件並繳清費用為止。 

3. 借閱之圖書未依規定日期歸還，依資料存藏單位之逾期罰款辦法繳納罰

款，逾期 3次（含）以上者，暫停服務 1學期。  

二、 直接至各館查閱（親自到他校借／還書） 

若急需資料時，可攜帶相關證件，親自到各會員館查閱資料，或至與本校簽訂

「圖書互借協議書」及「寒暑假圖書互借實施要點」的學校借閱圖書。 

(一) 與他館圖書互借服務 

本館已與多所圖書館簽訂「圖書互借協議書」，凡本校在學學生及編制內

教職員工均可借用合作館之借書證，親自到合作館借閱圖書。 

1. 借閱規則  
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(1) 合作館與借書證數量 

 

(完整資料請見 http://www.lib.tku.edu.tw/service/ill.htm) 

(2) 借書時間：於各圖書館開放時間內辦理。  

(3) 冊數：每張借書證可借閱 5冊。  

(4) 借期：3週，不提供續借與預約服務，中研院各所圖書館借期為 30天。  

(5) 逾期歸還或遺失賠償，依各館之規定辦理。  

2. 申請方式 

憑借用人之服務證或學生證至各館流通櫃臺借用「圖書互借證」，持證逕

赴該館辦理。借書證應於 7 天內歸還（自借用次日起算），逾期者停止該學期

之借用權。若有相關問題，可洽總館 2 樓流通櫃臺值班館員。（聯絡電話：

26215656 分機 2281）。 

3. 為使本項服務得以持續進行，借用各館圖書務須遵守兩館簽訂之「圖書互

借協議書」各項規定。 

(二) 八所私立綜合大學圖書館寒暑假期間借書 

中國文化大學、中原大學、東吳大學、東海大學、逢甲大學、淡江大學、

輔仁大學、靜宜大學等 8所私立綜合大學圖書館，開放教職員生於寒暑假期間

至合作館借書，以共享資源。 

1. 互借要點 

(1) 對象：以在校生及專任教職員為限，應屆畢業生不受理當年暑假借書。 

(2) 借書時間：於寒暑假期間，各館開放時間內辦理。 

http://www.lib.tku.edu.tw/service/ill.htm
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(3) 借閱冊數及期限：每人以 3冊為限，採寒假、暑假固定借期，依各館規

定辦理，不得續借。 

(4) 預約、逾期罰款、賠償…等，依各館規定辦理。 

(5) 借書手續：填寫合作館「寒暑假圖書互借申請表」（【本館首頁表單下

載其他】），經所屬學校圖書館簽章後，持學生證或服務證及申請表正

本親自辦理。 

(6) 借出之圖書如貸方圖書館急需，得隨時通知借用人於指定時間內歸還。

逾期未還比照借書逾期辦理。 

2. 借書逾期未還之處理 

由貸方圖書館於開學後 2週內提供名單，借用人就讀或服務單位圖書館須

負責將書及罰款一併寄還。 

3. 借用人前往合作館時，必須遵守合作館之各項規定，否則取消借閱權利，

並通知借用人就讀或服務單位圖書館依相關規定處理。 

參、  館際借書及複印－國外 

國內圖書館均未蒐藏的資料，除請國外的親朋好友代為影印、購買外，亦可透

過圖書館向國外申請館際借書或複印。 

一、 借書 

可向國家圖書館申請，詳見【http://www.ncl.edu.tw（圖家圖書館首頁）讀者

服務知識支援參考服務館際複印與互借】，網址為

http://ref.ncl.edu.tw/copy1.htm。 

二、 複印 

1. 申請方式：透過「全國文獻傳遞服務系統(NDDS)」申請，填寫【國外圖書館

複印】」申請單，務必於申請單上註明可接受的最高金額。 

2.   回覆時間：約需 2週至 1個月。 

3. 費用：以透過科技政策中心申請為例，其收費標準為 1~30 頁／450元；31~60

頁／650元； 61~100頁／850元；100 頁以上依國外定價收費。例外：透

過大英圖書館取得，30頁以內每篇 550元，透過哈佛大學圖書館取得，每

篇 750元。 

 

 

http://www.lib.tku.edu.tw/
http://www.lib.tku.edu.tw/
https://ndds.stpi.narl.org.tw/
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肆、 北一區區域教學資源中心圖書資源服務平台 

「北一區區域教學資源中心」，參與學校為東吳大學、國立政治大學、國立陽

明大學、國立臺北藝術大學、國立臺灣海洋大學、輔仁大學、中國文化大學、法鼓

佛教學院、真理大學、國立空中大學、國立臺北大學、臺北市立教育大學、銘傳大

學、實踐大學、景文科技大學、淡江大學、國防醫學院、臺北市立體育學院。透過

「圖書資源服務平台」可辦理以下服務。 

一、 圖書代借代還服務 

透過系統申請，系統網址：http://library.nttlrc.scu.edu.tw/index.aspx，使用辦

法與費用依據北一區區域教學資源中心規定辦理。 

二、 北區夥伴大學館際借書證 

參與學校提供館際借書證，先於系統上辦理館際借書證，憑證親自到各圖書館辦理

借還書。 

http://library.nttlrc.scu.edu.tw/index.aspx
http://library.nttlrc.scu.edu.tw/index.aspx

