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Where Do I Start?
找資料，是該從哪裡開始….?

http://www.lib.uci.edu/uc-research-tutorial/begin.html
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研究資料如何找？

• 文獻與研究的關係

• Google It！

• 當Google沒有全文?

–圖書館付費資源
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文獻與研究的關係

A Cycle of Revolving Research
http://www.lib.uci.edu/uc-research-tutorial/info_8.html

http://www.lib.uci.edu/uc-research-tutorial/info_8.html
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口碑行銷與社群網路經營模式

研究主題
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口碑行銷
 word-of-mouth 

marketing 
(WOMM) 

社群網路
Social 
networking

口碑行銷 and 社群網路口碑行銷
 

and and 社群網路

口碑行銷與社群網路經營模式分析
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分享內容

• 前人的研究~文獻探討

– 學位論文

– 期刊論文

– 研究報告

• 請給我這一篇文章全文吧！

– 查找特定文獻

• 怎麼管理文獻？

– 書目資料格式與文獻管理
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館員會告訴您，有很多資料庫…

期刊論文

學位論文

研究報告
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Google It！



10

什麼是Google?

• 「Google」的名稱是從「googol」衍生而
 來

• 一個 Googol 所代表的數字為1後面加上
 100 個零。

• Googol 是一個非常大的數目，宇宙中沒有
 任何事物可以用 Googol 來表示

• 組織世界上無窮無盡的資訊
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Google 提供的服務

• 搜尋 Search
– 幾乎網頁上有的都找得到

• 廣告 Advertising
– 從網友搜尋中找出商機

• 應用 Applications
– 多樣化的網路應用服務及工具
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Google 的企圖

• 一想到 search，就想到Google

• 從「搜尋」「廣告」「入口」「通
 路」

• 網路服務 = Google?!
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Google的服務

您用過哪
 幾個？
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Google學術搜尋(GS)

• http://scholar.google.com
• 相較於Google網頁搜尋

– 所搜尋到的資料會顯示被引用的次數、該資料
 的館藏地、下載PDF檔的功能等等

• 相較於圖書館資源
– 免費，不限所在的網域

– 單一介面，同時可蒐尋博碩士論文、期刊文
 獻、研究報告…等多種類型的資料

– 但是

• 不一定有全文、….
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設定學術搜尋偏好
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口碑行銷與社群網路經營模式
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搜尋小訣竅

• 希望得到精確的結果
– 使用布林邏輯AND (空格)

• 社群網路 AND 口碑行銷

– 使用片語查尋
• “社群網路”，四個連在一起才會被找出來

• 希望擴大檢索結果
– 使用布林邏輯OR (大寫)

• 社群網路 OR Facebook

• 希望剔除不相關的結果
– 使用布林邏輯NOT

• “社群網路” –“交友”

• 文件標題一定要含有該檢索詞
– intitle:社群網路
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Google學術搜尋(GS)
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文章標題

被引用
 次數

由Google選列出相似性高的文章

將資料匯出至文獻管理軟體

PDF全文檔
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進階學術搜尋--查尋特定文章或作者

• 王熙哲(2008) 。人際關係網路對虛擬社群使用意願
 的影響。資訊管理學報，15卷1期，頁53 -72 。
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


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使用GS—在校內與校外嘸感款哦

華藝線上圖書館

搜尋到文章，若為本校訂購資源，
 在淡江IP範圍連用，可取得全文
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在淡江IP範圍外….

需要付費
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在校外，也可以使用學校付費資源
 

校外連線方式

11

22

33
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資料庫認證

TKU-IPTKU-IP
‧校園內

‧校園外—設定libproxy
‧libproxy.tku.edu.tw
‧port:3128
‧帳密：學號／身分證號後六碼

ID&PWID&PW

‧申請網址

‧http://info.lib.tku.edu.tw/apply
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換您囉！

• 請查找與應用臉書(Facebook)平臺進行行
 銷的相關文獻



30

進階學術搜尋--查尋特定作者



檢索結果檢索結果：
 被引用次數愈高排愈前面

以「劉士豪」為例
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引用文獻滾雪球法

• 適用時機

– 掌握一篇跟自己研究最相關的論文，藉著它查
 尋到引用它的文獻

• 範例：

– S Holzner. Facebook marketing: leverage 
social media to grow your business. 2009
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管理文獻—GS與RefWorks

• 查到的資料直接匯入文獻管理軟體

• 請注意

– Google Scholar：設定個人搜尋的偏好設定

– RefWorks：註冊個人帳號



34第一次使用，請先註冊
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11

22
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編輯書目
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編輯書目紀錄
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即時掌握新知—Google快訊
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11

22
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接收快訊：檢視與修正訂閱主題
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Google學術搜尋

• http://scholar.google.com
• 相較於圖書館

– 免費，不限所在的網域

– 單一介面，同時可蒐尋博碩士論文、期刊文
 獻、研究報告…等多種類型的資料

– 但是，

• 不一定有全文

• 內容良莠不齊

• 書目資料不完整

• 搜尋功能較簡易

http://scholar.google.com/
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•ProQuest
•EBSCOhost

當Google沒有提供免費全文時…
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ProQuest

同時可檢索19種付費資料庫
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EBSCOhost
同時可檢索13種資料庫
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連結資料庫~~ 從圖書館首頁開始從圖書館首頁開始……
http://http://www.lib.tku.edu.twwww.lib.tku.edu.tw//


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Facebook market*
利用進階檢索，可設

 定檢索項目

ProQuest檢索系統
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可變更資料庫

個人化服務，請

 註冊/登入帳密
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EBSCOhost

個人化服務，請

 註冊/登入帳密
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以ASP為例
facebook

market*
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當資料庫沒有提供全文時…

http://www.lib.uci.edu/uc-research-tutorial/begin.html
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
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•Google 文件

加值篇—線上編輯與共享文件
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Google 文件

• 在線上建立並共用檔案

• 快速建立、編輯與上載
– 匯入您現有的文件、試算表和簡報

– 或從頭開始建立新的

– 格式：DOC、XLS、ODT、ODS、RTF、
 CSV、PPT

• 在任何地方進行存取與編輯

• 即時分享變更
– 邀請其他人分享您的文件，且可同時對其進行

 變更



58



59

Google 文件

• 簡單的資料夾形式，讓資料分類更方便! 

分享者

上次編輯日期
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關於今天的內容…

• 臉書：搜尋 shih chiuhsia 
chshih@mail.tku.edu.tw
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填寫問卷

• 網址：http://service.lib.tku.edu.tw
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